Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altaldanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Divatékszerbolt webaruhdzat
lizemeltet6 Tagira Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleléségu Tarsasag (székhelye: 8800
Nagykanizsa F6 u. 19. ; cégjegyzék- szama: 20-09-064294; addszdma: 11886493-2-20 ; email
elérhetdség: info@divatekszerbolt.hu, telefonszdm: (+36) 30 300 66 23; tovdabbiakban:
»Szolgaltato”) és az altala a Divatékszerbolt webadruhdzban (tovabbiakban: ,webaruhaz”) nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: ,, Ugyfél”,
»vasarlo”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: ,Felek”.

1. Bevezeto rendelkezések, szolgaltatoi adatok, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.divatekszerbolt.hu weboldalon talélhaté elektronikus
webaruhdzban, a webaruhdzon keresztiil torténik. Tovabbé jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek
kozott a szerzédésben leirt médokon jon létre.

1.2. A Divatékszerbolt webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott mddon. Az adatbeviteli hibdk a megrendelés leadésa
soran javithatdak.

1.3. A Divatékszerbolt webaruhéz szolgaltatasait a lenti korlatozassal barki jogosult igénybe venni,
amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen valds adatait megadva érvényes megrendelést ad
le, tovabb4 magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. Csak azok a 16. életéviiket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatdst, akik
elfogadjak az ASZF-et, hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz, valamint a
kézbesitési adataikat megadtak a megrendelés leadasakor.

1.5. A megrendelés leadasa még nem eredményezi Felek kozott a szerzodés létrejottét, a teljesitésig
szabadon és kévetkezmény nélkiil médosithatd, illetve lemondhatd. Erre levélben, telefonon és
elektronikus levélben (e-mailben) van lehetdség. A Felek kozo6tt az dru megvasarlasdval magyar
nyelven létrejové szerzédésre a magyar jog rendelkezési iranyadoak, az kinyomtathato, lementhetd,
de Szolgaltatd azt nem iktatja.

1.6. A vasarlds elsésorban a magyar Polgari torvénykonyv (2013. évi V. torvény), az Eker. torvény
(2001. évi CVIII. torvény), a 45/2014. Kormanyrendelet vonatkozo6 rendelkezései szerinti
feltételekkel jon létre. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzédésre
tovabba a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet rendelkezései iranyaddak.

1.7. A webshop mikodésével, a megrendelési és szallitasi folyamatokkal vagy a termékekkel
kapcsolatosan felmeriil kérdések esetén az alabb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre
allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a www.divatékszerbolt.hu oldalon, ahol az ASZF letdlthetd
és kinyomtathato.

1.8.A Szolgaltatds igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Szolgaltatd jogosult az
ASZF-et indokolt esetben mddositani, de a mar megkotott szerzédést a modositas nem érinti.



1.9. A Divatékszerbolt webdruhdz tizemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet a Tagira
Kereskedelmi és Szolgaltato Korldtolt Felel6sségu Tdarsasdg végzi. Az lizemeltetd elérhetdségei:

Székhely: 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19.

Telefonszam: (+36) 30 300 6623

Telephely: 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19

Levelezési cim: 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19. Petré Galéria
Adé6szdma:11886493-2-20

Cégjegyzékszama:20-09-064294, bejegyzé cégbirosag a Zala Megyei Cégbirdsag
Miikodési engedély szama:MKEH-NEHITI-2371/2008

Online elérhetdsége: info@divatekszerbolt.hu

Telefonos elérhetdsége: (+36) 30 300 6623

Szolgdaltatd nem vetette ala magat Fttv. szerinti magatartasi kodexnek.

Térhelyszolgéltato adatai:

fws online Kft.

Székhelye:9444 Fertdszentmiklos, Petdfi u. 44.,
Adoészama: 14113291208

Online elérhetdség: office@fws.hu

1.10. A TAGIRA Kft., a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgdlo és Hitelesitd
Hatdsag engedélyével tizemel, mint nemesfémtargyak és termékek kereskedelmi tevékenységére
jogosult cég, melynek nyilvdntartdsi szdéma: PR5868

1.11 A Divatékszerbolt webaruhaz tgyfélszolgalata elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalat cime: 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19.
Ugyfélszolgdlat nyitva tartdsa: hétf6tél péntekig 8.00-17.00 kozott
Telefonszam: (+36) 30 300 6623

E-mail: info@divatekszerbolt.hu

2. Regisztracio, vasarléi profil

2.1 A Divatékszerbolt webshopban a vasarlashoz nem kotelezé a regisztracio, a vasarlas folyamata
regisztracié nélkiil is elkezdhet6 és lefolytathatd. Azonban minden latogatonak, felhasznalénak
lehetdsége van elézetesen regisztralni és sajat profil, sajat vasarloi fiok 1étrehozasaval
megkonnyiteni a vasarlasi folyamatot. A regisztraciot kovetéen a vasarldi profil lehetdséget ad a
webaruhéz egyéb kényelmi funkcidinak, a hliségprogramnak az elérésére és igénybevételére is,
tobbek kozott a késobbi vasarlasoknal nem kell tjfent a killonb6z6 sziikséges adatokat tjra
begépelni.

2.2 A latogatoknak, vasarloknak a jobb felsé sarokban talalhaté "BELEPES" gombra kattintva az
oldal "Uj vé4sarlé vagy?" blokkjaban a “Regisztracié” gombra kattintva van lehetdsége regisztralni,
ahol a kovetkez6 adatok megadasara van kotelezoen sziikség: név, e-mail cim, jelsz6. Ugyanitt
keriilhet sor a kételezéen elfogadandé Altaldnos Szerzédési Feltételek és az Adatvédelmi
Téjékoztatoban leirt adat adatkezelési elvek elfogadasara.

A webaruhdz vasarldinak a vasarlasi folyamatban is megvan a lehetdsége, hogy a vasarlasnal
megadott adataival egyben vasarloi fidkjat is létrehozza. Ebben az esetben a vasarlasi folyamatban
meg kell adni a vasarloi profilhoz sziikséges jelszot és a megfelelé checkbox bepipaldsaval
egyértelmiien jelezni kell, hogy egyben regisztraciot is igényel a vasarlo.



2.3 A regisztracid elkiildése utan a rendszer a megadott email cimre egy informacids e-mailt fog
kiildeni, amiben a regisztracio lényeges adatai érhetéek el.

2.4 A felhaszndlé az oldalra val belépés utan a jobb felsé sarokban talalhaté "BELEPES" linken
talalhato aloldal "Regisztralt vasarlo vagy?" blokkban azonosit6 adatait megadva éri el felhasznaléi
fiokjat, amelyben aztan tetszélegesen szerkeszthetévé valnak a regisztraciokor megadott
regisztracios adatok. Itt van lehet6ség az adatok modositasara, tjabb adatok felvételére, a vasarlast
és a kiszallitdst megkonnyit6 adatok felvitelére.

2.5 Elfelejtett jelszd esetén a "BELEPES" linken talalhat6 aloldal "Regisztralt vasarlé vagy?"
blokkban az “Elfelejtettem a jelszavamat” linkre kattintva lehetséges 1j jelszot igényelni. Itt meg kell
adni a regisztraciokor hasznalt e-mail cimet és az 4j jelszdt, majd a rendszer haladéktalanul
megkiildi az 4j profiladatok aktivalasahoz sziikséges e-mailt a megadott e-mail cimre, amivel ezt
kovetden az aktivacio utan mar be lehet jelentkezni a webaruhdazba.

2.6 A felhasznal¢ fiokjanak és adatainak torlését felhasznaléi fiokjaban, az “ADATAIM” mentipontban
a "PROFIL TORLESE" gombra val6 kattintéssal lehet kezdeményezni. A torlés megerdsitését
kovetéen a webaruhaz rendszere a vonatkozo adatokat, a felhasznald profiljaban talalhato személyes
és egyéb adatokat azonnal, véglegesen és visszavonhatatlanul torélni fogja a webaruhaz
rendszerébol.

2.7 A felhasznal6i adatok torlésével parhuzamosan a felhasznalé megadott e-mail cimére az adatok
és a fidk torlésérol egy értesitést kiilld az adminisztrator.

3. A megrendelés, a termékek, a vasarlas folyamata

3.1 A Divatékszerbolt webshopban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtaldlhatdak a
vasarloi dontéshez sziikséges alapvetd adatok, informdcidk, a termék dra, a termék elérhetésége, a
dontéshez sziikséges paraméterek és a termék fotdja is. A kivalasztott termékek mellett taldlhatod
“KOSARBA HELYEZ” gombra, vagy a kosar piktogramra kattintva a kivalasztott terméket a kivant
mennyiségben a webdruhdz virtualis kosaraba lehet helyezni. A kosdrba tetszéleges termék
helyezhetd el. A honlapon feltlintetett drak bruttd arak, magyar forintban értenddk és az AFA-t, a
csomagolas koltségét tartalmazzdk. A kiszallitds ingyenes.

3.2 A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kovetden a kosar tartalma a meniisorban talalhato
koséarra kattintva érhet6 el. Itt modosithato a termékek darabszama, illetve torolhetéek a kosarban
16v6 tételek. A kosar termékeinek megrendeléséhez a ,TOVABB A PENZTARHOZ” gombot
megnyomva juthatunk el, ahol el6szor a kontakt adatokat, a szallitasi cimadatokat, szamlazasi
adatokat lehet beéllitani.

3.3 A fizetés és kiszallitas kivalasztasakor a vevo megadja, hogy milyen mddon kivan az adott
termékhez hozzajutni és milyen médon kivanja a vételdrat kiegyenliteni. Itt van lehet6ség a
megjegyzés ablakban tovabbi informaciokat, kiegészitéseket, kéréseket (pl. kit milyen telefonszamon
hivjon a futar, mikor tudja a vevé atvenni a terméket, sth.) mellékelni a megrendeléshez. Az adatok
természetesen modosithatdak, az esetleges gépelési hibdk a megfelel6 mezoére kattintdssal
javithatdak.

Ha mindent rendben talélunk, a megrendelés jévahagyasahoz a ,TOVABB A FIZETESHEZ” gombbal
juthatunk, amely 1épés utédn a webaruhaz 6sszefoglalja a megrendelés 6sszes adatat. Ezt kovetéen a
"MEGRENDELEM" gombra kattintva lezarhaté a megrendelés, mig az egyes megadott
adatcsoportokndl talalhaté "MODOSITOM" gombra kattintva médosithatjuk a megrendelés
parameétereit.



3.4 Amennyiben a termék kosarba rakasat kovet6en a vasarlasi folyamat kozben a megvasarolni
kivant termék elfogyna a készletbol, a rendszer figyelmeztetést kiild, hogy a termék nincs mar
készleten, nem vasarolhato meg.

Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy az aktualis raktarkészlet valtozhat, igy a honlapon megadott
készletinformacidk Szolgaltato legnagyobb gondossaga ellenére is csak tajékoztatd jellegiek. A
termék, amit megrendelnek vevéink nagy valdsziniiséggel készleten van, de nem tudjuk garantalni,
hogy valéban megvasarolhaté - mindig visszajelzést kap a Vasarlo, hogy a megrendelt terméket
Szolgaltato le tudja-e szallitani.

Partnereinknél, kiils6 raktaron taldlhato termék megrendelése esetében a rendelkezésre allas
sajatossagai miatt csak egy darab kiilsé raktaron 1évé termék rendelheté meg egyszerre, igy a
webaruhéz kosaraba csak egy ilyen termék helyezheto, illetve ezen termékek nem vasarolhatdak
egyutt a Divatékszerbolt raktaron 1év6 termékeivel sem. A webaruhaz a kosarba rakaskor
megakadalyozza az ilyen vasarloi kosarak létrejottét és figyelmezteti a felhasznalot ezen szabaly
betartasara.

3.5 Regisztracio nélkil vasarold partnereink esetén a Megrendelo lap kitoltésével, a
"MEGRENDELEM" gomb lenyomaséaval az Ugyfél elfogadja a megismert szallitasi és fizetési
feltételeket, az Altaldnos szerzédési feltételeket és az Adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltakat és
megrendeli az interneten keresztil kivalasztott terméket.

3.6. Nyilvanvaloan téves - pl. a termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt piaci aratol
jelentésen eltéro ar kozzététele esetén - igy pl. esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy
"1" Ft-os &r estén - a Szolgaltato természetesen nem koteles a terméket ezen a hibas aron szallitani,
de felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eléllhat a
megrendeléstol.

3.7. A Divatékszerbolt webaruhdz elkotelezett a kornyezeti terhelés minimalizélasa, csokkentése
irdnyaban és ezen célbdl minden megtesz a felesleges csomagoldanyag felhasznélas elkeriilése
érdekében is. Ezen kornyezettudatossagi szempontok mentén tobb termék egyideji vasarlasa esetén
a termékeket egy csomagolasban, jellemzéen egy papirdobozban széllitjuk vasarldinknak.
Amennyiben a vasarlé minden altala vasarolt termékhez, ékszerhez szeretne kiilon-kiilon dobozt, ugy
azt a megrendeléskor a megjegyzés rovatban fel kell tiintetnie és akkor kiilon dobozokban
csomagoltan torténik a szallitas.

3.8. Az arak a készlet erejéig érvényesek. A webshopon talalhatd darabszamok, készletadatok
folyamatosan aktualizaltak, de el6fordulhat, hogy a bolt eladasok - a bolt értékesités jellegébol
kovetkezden - szinkronizdldsaban estetlegesen par perces lemaradds torténik, igy az adott termék
készletadata révid idére nem valds adatot mutat. Ilyen értelemben a webshopon 1évé darabszédmok
tajékoztato jellegiek, a pontos készletrol, a készlet varhatd alakuldsdrdl pontos tdjékoztatdst
telefonon a webaruhdz tigyfélszolgalata tud adni. Készletszinkronizaldsi problémabdl adéddan nem
teljesithet6 megrendelések esetén az tligyfélszolgdlat haladéktalanul tdjékoztatja a vasdrldt a
megrendelés torlésérdl, a termék vdrhatd ujboli beérkezésérol, hasonld készleten 1év6 termékek
kindlatardl és az esetleges eldre fizetés visszatéritésérol.

3.9. A megrendelés megtorténtét kovetéen a webdruhdz a vevo e-mail cimére egy elektronikus
visszaigazolast kiild a megrendelés részletes adataiva (amely visszaigazol6 e-mail) amennyiben nem
érkezik meg 24 éran beill az tigyfél e-mail cimére, akkor az iigyfél mentesiil mindennem
kotelezettsége alol.

Partnereinknél, kiils6é raktaron taldlhato termék megrendelése esetében a visszaigazolast kovetéen
egy masodik e-mailt is kiild, amiben visszaigazolja a megvasarolni kivant termék rendelkezésre



allasat. Ezen termékek kifizetése és atvétele csak ezen masodik a rendelkezésre allast visszaigazold
e-mail utan lehetséges, a masodik mailben leirtak szerint. A megrendelt termék nem rendelkezésre
allasa esetén a visszaigazolast megel6zo esetleges kifizetéseket a webaruhéaz visszautalja a
vasarlonak.

3.10. A rendelés leadédsa a ,MEGRENDELEM"” gombra kattintassal torténik, mely a vasarlo részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Ugyfélszolgdlatunk munkatdrsai az info@divatekszerbolt.hu cimen, illetve munkaidében a (06) 30
574 7351-es telefonszdmon készséggel allnak vasdrloink segitségére a megrendelések részleteivel
kapcsolatban.

4. Fizetési modok és fizetési feltételek

4.1 A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére négy lehetéség kinalkozik a
webéruhdzban:

személyes atvétel esetén fizetés a helyszinen atvételkor készpénzzel, bankkartyaval
kiszallitas, csomagpontos, PostaPontos atvétel esetén eldre utalas banki atutalassal
kiszallitas, csomagpontos, PostaPontos atvétel esetén eldre fizetés bankkartyaval
kiszallitas, csomagpontos, PostaPontos atvétel esetén utdnvéttel torténo fizetés

4.2 A helyszinen torténé termék atvételekor vasarldinknak lehetésége van Nagykanizsan
izleteinkben: Petr6 Galéria - 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19. cim alatt személyesen atvenni a
megrendelt terméket, ahol az atvételt kovetéen torténik meg a fizetés készpénzzel, vagy
bankkartyaval. Ha az arut az tizletlinkben kivéanja felvenni, kérjiik a szallitasi modnal a ,Személyes
atvétel az tzletben" opciot valassza.

4.3 Banki atutalas esetén vevoink a megrendelt termékek arat banki atutalassal, eléreutaldssal is
kifizethet webaruhazunk szaméra. A fizetend6 0sszeget a megrendelést kovetden kérjiik
bankszdmlaszamunkra: 11749015-28533180 atutalni, Iban: HU61 1174 9015 2853 3180 0000 0000
Swift: OTPVHUHB. Az 6sszeg beérkezését kovetden a futarszolgalat szallitja ki a termékeket
vevoinknek illetve személyesen is atveheto iizletiinkben.

Az atutaldshoz sziikkséges adatokat(megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok) a
megrendelés webaruhdzban torténd lezarasat kovetéen automatikusan elkiildott e-mail
visszaigazolas részletesen tartalmazza.

A megrendelt termék csomagolasa és kiszallitdsa csak a megrendelt termék(ek) ellenértékének
bankszamlankra torténd beérkezését kovetéen kezdddik el. A masnapi kiszallitas csak abban az
esetben valdosulhat meg, ha a pénzosszeg adott munkanap 14:00 éraig beérkezik bankszamlénkra.
Az &tutaldsra maximum 2 munkanap all rendelkezésre, a megrendelt terméket maximum két napra
tudjuk "félretenni" a megrendel$ szdmara, a masodik nap elteltét kovetéen nem tudjuk garantdlni a
megrendelt termék elérhetdségét és kiszallitasat.

4.4 Bankkartyas fizetés esetén vevoink a megrendelt termékek arat bankkartyas fizetéssel, elore
fizetéssel is kifizethetik webaruhdzunk szamara. A Divatékszerbolt webaruhazban két fizetési
rendszer is - Barion és a SimplePay - rendelkezésre all a vasarlok szaméra a bankkartyas fizetések
lebonyolitdséara, amelyek koziil a megrendelés folyamataban az egyiket kivélasztva konnyedén és
biztonsagosan megtorténhet a bankkartyas fizetés.

A Divatékszerbolt webaruhazban a SimplePay, az OTP Mobil Kft. &ltal izemeltetett fizetési rendszer
miikodik, ahol ezt a fizetési mddot vélasztva a vevé automatikusan atkeriil a SimplePay fizetési
oldaléra. A fizetési oldalon a kartyaadatok megadésaval elindul a tranzakcid. A fizetés eredményérdl



a rendszer tajékoztatja a vasarlot, a kartyatulajdonost, majd a vasarlo visszairanyitasra kertl a
webaruhaz oldaléra.

Tudomasul veszem, hogy a Tagira Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (Székhely: 8800 Nagykanizsa, F6
u. 19.) adatkezel6 altal a(z) https://www.divatekszerbolt.hu/ felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6
altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: [kifizetés azonosité szama, vasarlé email cime, vasarolt
termékek adatai] Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet

meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A Divatékszerbolt webaruhdzban a Barion Payment Zrt.(Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-
EN-I1-1064/2013) fizetési rendszer mukodik, ahol ezt a fizetési modot valasztva a vevo automatikusan
atkeriil a Barion Payment Zrt. fizetési oldalara. A fizetési oldalon a kartyaadatok megadasaval
elindul a tranzakcio. A fizetés eredményérol a rendszer tdjékoztatja a vasarldt, a kartyatulajdonost,
majd a vasarlo visszairanyitasra keriil a webaruhaz oldaléra.

Tudomasul veszem, hogy a Tagira Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (Székhely: 8800 Nagykanizsa, Fé
u. 19.) adatkezel6 altal a(z) https://www.divatekszerbolt.hu/ felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra keriilnek az Barion Payment Zrt., mint adatfeldolgozo részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [kifizetés azonositd szama, vasarlé email cime,
vasarolt termékek adatai] Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a Barion Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd

meg: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A sikeres fizetést kovetoen az 6sszeg beérkezését kovetden a futarszolgalat szallitja ki a termékeket
vevéinknek vagy a termék atvehetd a csomagponton, vagy iizletlinkben személyesen.

4.5 Utanvéttel torténo fizetés esetén a megrendelést kovetden a hazhozszallitdskor a helyszinen a
futarnak készpénzben, vagy bankkartyaval, a csomagponton a termék atvételét megelézéen
bankkartyaval, vagy a Postaponton a termék atvételét megel6zéen készpénzben, vagy bankkartyaval
helyben kell kiegyenliteni a termék arat és az utanvét dijat. Az utanvétel koltsége brutté 290 Ft.

5. Hazhoz szallitas, a termék kiszallitasa Pickup pontra

5.1 A megrendelés beérkeztét kovetden a Divatékszerbolt visszaigazolast kiild a rendelésrdl a
megrendeld és a termék adataival. Kérjiikk pontosan adja meg elérhetdségét! Amennyiben
megrendeléssel kapcsolatban kérdésiink mertilne fel (szallitasi cim, gylrt méret stb.) munkatarsunk
felveszi a vasarloval a kapcsolatot egyeztetés céljabdl. Abban az esetben, ha idékézben valamilyen
oknal fogva a megrendelt termék elfogyna, haladéktalanul értesitjitk vasarlonkat!.

5.2 A megrendelt termék(ek) atvételére hazhozszallitas esetén futarcéggel torténd kiszallitas
keretében van lehetdség.

A szallitas futarszolgalattal altalaban 1 munkanap alatt torténik, amennyiben a megrendelés 15 draig
leaddsra kertiil. A pénteken 15 6raig leadott rendelés hétfon, illetve a kovetkez6 munkanapon, a
szombat, vasarnap illetve munkasziineti napon leadott rendelés kedden, illetve a kovetkez6 masodik
munkanapon kertl kiszéllitdsra. Nagyobb akcidk , elére nem lathaté nagyobb megrendelés domping,
illetve a kiszallitasi folyamatban esetlegesen felmereiilé VIS MAJOR helyzetek esetében a kiszallitas
idétartama megnoéhet, amirél a webaruhdz tigyfélszolgalata tud informacidval szolgalni.

Partnereinknél, kiilsé raktaron 1évé termék(ek) megrendelése esetében a kiszallitas a termék
rendelkezésre allast nyugtazd e-mailben leirtaknak megfeleléen, az abban megadott informaciok és


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

céldatumok szerint torténik. Kiils6 raktaron 1évo termék(ek) megrendelése esetén a kiszallitas
altalaban 4-6 munkanapot vesz igénybe, de kivételes esetekben akar tovabb is tarthat.

5.3. A megrendelt termékek kiszallitdsat/hazhoz szallitdsat a Divatékszerbolt webaruhdz
tizemeltetdje a TAGIRA Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleloségli Tarsasag megbizésabol az
MPL futarszolgalat végzi.

A kézbesités munkaidében, jellemzoen 8 és 17 ora kozott torténik, ezért szallitasi cimként
mindenképpen olyan cimet adj meg, ahol napkézben tartézkodik az, aki atveszi majd a csomagot
(példaul munkahely). A rendelés soran a Megjegyzés rovatba irhatsz minden olyan informaciét, ami a
szallitasndl fontos lehet. Példaul, ha valaki mas veszi at a csomagot, mindenképpen add meg az illetd
személy nevét és elérhetdségét. Nehezen megtaldlhaté munkahely esetén érdemes pontosan
megadni az emelet- és ajtdszamot, illetve rovid utbaigazitast adni, amely alapjan a futar konnyebben
odatalal. Ha a futar nem talal senkit a megadott cimen, igyekszik lehetésége szerint telefonon
egyeztetni, ha ez nem lehetséges, értesitést hagy. A futar a rakovetkezo6 napon Ujra megkisérli a
kiszallitast, &m ha ez masodszorra sem sikeriil, elhelyezi csomagodat a legkézelebbi postan, ahol a
kovetkez6 5 munkanapon azt atveheted.

Amennyiben nem veszed at 5 munkanapon beliill sem a postan a csomagot, gy azt at nem vett
csomagnak tekintjiik és visszakertiil a termékcsomag a Divatékszerbolt webaruhdz iizemeltetdjéhez.

5.4 A webaruhdzban megvasarolhat6 termékeinket véd6 csomagolasban szallitjuk
megrendeldinknek, termékcsomagjainkat egységesen koltségmentesen szallitjuk ki a vasarloink altal
megadott szallitdsi cimre, amely koltség az esetleges utanvétel koltségét is tartalmazza.

5.5 Kiszallitdsnal &t nem vett termékcsomag esetén a kiszallitds és visszaszallitas 2,500 Ft-os
koltségét a megrendeld kovetkezo vasarlasakor az aktudlis szamlaban érvényesitjiik, az adott
szamlan kiszamlazzuk a megrendeld felé. Tobbszori 4t nem vett termékcsomag megrendelést
kovetden a webaruhdz tizemeltetdje az tigyfél altal igénybe veheto fizetési mddokat az eléreutaldsra
és a bankkartyas fizetésre korlatozhatja.

5.6 Orszagszerte 3000 atvételi ponton biztositjuk a kényelmes és gondtalan csomagatvételt. A
munkabol hazamenet, késén este vagy koran reggel, hétvégén vagy a nap kozepén, amikor és ahogy
kényelmes.125 MOL PostaPont, 265 Coop PostaPont és 2600 postai PostaPont all kiterjedt
csomaghaldzat all rendelkezésedre.

Valaszd a lakéhelyedhez legkozelebb es6 pontot. A pontos cimeket megtalalod megrendeléskor, ha a
POSTA PONTRA torténé szallitast valasztod.

5.7 50 MPL CSOMAGAUTOMATA miikodik jelenleg, ezek koziil valszthatsz a megrendelés
leadasakor. Az automatak a nap 24 érajaban, orszagszerte hozzaférhetéek. Az atvétel miatt nem kell
kitérét tenned, hiszen a Csomagautomatak tobbségét bevasarlékozpontok parkoldiban, forgalmas
helyeken helyezték el, ahol egyébként is megfordulsz. A rendelésed barmikor egyszertien és gyorsan
atveheted. A csomag érkezésérol SMS-ben kapsz értesitést, ezt kovetéen kiildeményed 2
munkanapig taroljak az automatdban. Csomagod egyszerten, az SMS-ben kapott azonositd és a
telefonszam megaddasaval veheted ki az automatabol. A hataridé lejartat kovetéen a csomagot
megorzésre beszallitjak valamely kozeli postara, amelyrdl tjabb SMS-t kapsz.

FONTOS: tgyelj arra, hogy a telefonszamod pontosan add meg, mert hiba esetén nem tudnak SMS-t
kiildeni és nem kapod meg a csomagot.

Abban az esetben, ha a termékcsomagot a megadott 2 munkanapon beliil nem veszed at. gy azt
kovetden 5 napig a megadott postahivatlban tudod atvenni. Amennyiben nem veszed at 5
munkanapon beliil sem a postan a csomagot, ugy azt &t nem vett csomagnak tekintjiik és visszakertil
a termékcsomag a Divatékszerbolt webaruhédz tizemeltetdjéhez.



5.8 Csomagautomatds kiszallitdsnal at nem vett termécsomag esetén a kiszallitas és visszaszallitas
2,500 Ft-os koltségét a megrendel6 kovetkezo vasarlasakor az aktudlis szamlaban érvényesitjik, az
adott szamlan kiszamlazzuk a megrendel6 felé. Tobbszori at nem vett termékcsomag megrendelést
kovetden a webaruhdaz tizemeltetdje az tigyfél altal igénybeveheto fizetési mddokat az eléreutaldsra
és a bankkartyas fizetésre korlatozhatja.

5.9 Fontos! Kérjilkk a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt, illetve a csomagponton lehetdséged
szerint vizsgald meg, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés (hidny) esetén kérd jegyz6konyv
felvételét és ne vedd at a csomagot. Az utélagos, jegyzokonyv nélkiili sériilt csomagra vonatkozo
reklamdcio intézése nehezebb! Ha a csomagolason, vagy a tartalomban rendellenességet
tapasztalsz, kériink azonnal vedd fel a kapcsolatot iigyfélszolgalatunkon munkatarsunkkal: Torok
Renata (+36) 30 300 66 23! A csomagban megtaldlod a szamlat, és a termék eredetiségének
tanusitvanyat.

5.10 A szallitast végzo futarcég honlapja:
https://www.posta.hu/vallalkozasoknak/logisztikai szolgaltatasok/mpl futarszolgalat A futdrcég
szallitasi feltételeit a fenti honlap “Altaldnos szerzddési feltételek” meniipontra kattintva érhetd el. A
futarcég kozponti telefonszdma, kapcsolati tirlapja a fenti honlap “Kapcsolat” meniipontja alatt
érhetd el.

5.11 Széllitassal kapcsolatos kérdések esetén az info@divatekszerbolt.hu e-mail cimen vagy a (+36)
30 300 66 23 telefonszamon a webaruhaz tizemeltetéjének kollégajahoz lehet fordulni munkaidében.

6. Torzsvasarloi kedvezmények - flamingo hiiségpont rendszer

6.1. A Divatékszerbolt webaruhdaz partnerei, vasarldi szamara torzsvasarloi programot,
hliségprogramot - Flamingo hliségprogram, Flamingo hiiségpont rendszer - tizemeltet, ahol a
vasarlok vasarloi fidkjaban a vasarlasaikat kovetden és a vasarlasaikkal aranyosan hiiségpontok
keriilnek jovairasra, amit a vasarldk azutdn tovabbi vasarlasoknal tudnak a termék aranak
megfizetéséhez felhasznélni. A hliségpontokat, a pontok jovairasait, bevaltasait a webaruhaz
szoftvere tartja nyilvan és minden esetben naprakészen kovethetd bejelentkezést kovetden a vasarloi
felhaszndloi fidkjaban.

6.2. A torzsvasarloi programban barki részt vehet, aki a webaruhazban regisztraciot kovetden,
profiljaba bejelentkezve vasarol és elfogadja a webaruhaz Altaldnos Szerzdési Feltételeit, illetve
betoltotte a 18. életévét. A 18. életévét be nem toltott személy sziildje, vagy gondviseldje irasbeli
hozzajarulasaval valhat a program torzsvasarlojava.

6.3. A torzsvasarldi programban a részvétel, a hliségpontok gyijtésének és bevaltasanak feltétele a
sikeres vasarléi regisztracio, az érvényes vasarloi fiok megléte és a vasarlasok bejelentkezett
statuszban torténo lebonyolitasa.

6.4. A Divatékszerbolt webaruhazban a vasarloi profillal rendelkez6 vasarlok a torzsvasarléi
hliségpontok gyljtése és bevaltdsa és a kapcsolodo szolgaltatasok igénybevehetdsége szempontjabol
harom kiilonb6z6 csoportba: white flamingo, pretty flamingo és gold flamingo tartozhatnak.

6.5. A Divatékszerbolt webaruhazban a sikeres regisztraciot kovetéen minden vasarld automatikusan
White flamingo statuszba keriil és a profiljaban talalhaté "HUSEGPONTJAIM" meniipontba a
vasarlasait kovetéen automatikusan minden 100 Ft vasarlast kovetden 2 torzsvasarloi hiiségpont
keriil jovairasra.

6.6 Mar regisztralt, vasarloi profillal rendelkezd vasarldink, amennyiben fidkjukban legalabb 500



hliségpont keril jovairasra és feliratkoztak a weboldal hirlvélszolgaltatasara, automatikusan "Pretty
flamingo" vasarloi statuszba keriilnek. Pretty flamingo partnereink szamara véasarlasaikat kovetéen
minden 100 Ft vasarlasi érték utdn mar 4 hliségpontot ir jova a webaruhaz belsé pontelszamold
rendszere.

6.7 Gold flamingo statuszba minden hirlevél feliratkozassal rendelkez6 regisztralt flamingo - tehat a
White flamingok és a Pretty flamingok - bekeriilhet, amennyiben adott naptari évben (januar
1.napjatdl december 31. napjaig terjedé idészakban) vasarlasainak osszesitett értéke atlépi Gold
flamingo statuszhoz aktudlisan sziikkséges vasarlasi értéket, ami jelenleg brutté 250,000 Ft. A Gold
flamingo statuszba a regisztralt vasarlo a statuszhoz sziikséges vasarlasi érték megfizetését, a
szolgaltaté bankszamlajara torténé beérkezését kovetéen, a megrendelés datumanak megfeleléen
keriil be automatikusan, amelyrdl egy automatikus welcome e-mail-el értesiti a rendszer a
felhaszndalot.(A Gold Flamingo statuszhoz sziikkséges vasarlasi kiiszobértéket a webaruhaz
megvaltoztathatja, amirdl a Divatékszerbolt weboldalon és elektronikusan értesiti felhasznaldit,
partnereit) A Gold flamingo vasarldink a vasarlasi limit érték atlépését kovetden a kovetkezé év
december 31.-ig élvezhetik a Gold flamingo statusz altal nyujtott elonyoket. A webaruhaz Gold
flamingo partnerei minden 100 Ft vasarlasi érték utan mar 6 hiiségpontot konyvelhetnek el
profiljukban.

A Divatékszerbolt webaruhaz a Gold flamingo statusz elérésekor, koszonetképpen egy egyszeri,
welcome, brutté 30,000 Ft értékl vasarlasi kupon-kedvezménnyel kedveskedik vasarldinak az
aktudlis torzsvasarldi programban leirtak szerint, az aldbbi szabalyok szerint:

« csak nem akcids termékre valthatd be

* a kupon bevaltasara 30 nap all rendelkezésre a Gold Flamingo statusz elérését kovetden, a 30
nap leteltét kovetéen a Gold Flamingo welcome kupon mar nem vélthaté be.

 a Gold Flamingo statusz elérését visszaigazold e-mail beérkezését kovetéen a kedvezmény
bevaltasat a legegyszeriibben a webaruhazban lehet kezdeményezni, ahol a kivalasztott
termékek kosarba helyezését kovetoen a kosarban automatikusan lehet a kupont bevaltani.

* a Gold Flamingo welcome kupon csak teljes értékben valthato be, tehat a kosarértéknek vagy
meg kell egyeznie a kupon értékével, vagy a kosarértéknek nagyobbnak kell lennie a kupon
értékénél. Nagyobb érték esetén az értékkilonbozetet a szokdasos mdédokon lehetséges
megfizetni. Kupon felhasznalds esetén pénzvisszatérités nem lehetséges.

Amennyiben Gold flamingo vasarlénk a Gold flamingo statusza alatt a mésodik évben ismét atlépi az
adott évben a Gold flamingdi statuszhoz minimadlisan sziikséges vasarlasi értéket, ugy Gold flamingo
statusza automatikusan egy évvel meghosszabbodik. A Gold flamingo statuszok meghosszabbitasa,
Ujraaktivaldsa, a Gold flamingo statusz kés6bbi Ujbdli elérése nem jar tjabb ékszer kupon
kedvezménnyel, a welcome ékszer vasarlasi ajandék kupont csak az els6 esetben ajandékoz a
Divatékszerbolt Gold flamingo vasarloinak.

A Gold flamingo hliségprogram 2018. januar 1-el indult, tehét a Gold flamingo statuszba torténd

besorolas a 2018. januar 1. utdn létrejott vasarlasok alapjan torténik. A Gold flamingo statuszhoz
sziikséges vasarlasi kiiszobérték: 2018 - 250,000 Ft, 2019 - 250,000 Ft, 2020 - 250,000 Ft, 2021 -
250,000 Ft.

6.8 A divatékszerbolt hliségprogramban a vasarlasok utan a hliségpontok értelemszeriien a
megrendelt termékek kifizetését kovetden keriilnek jovairdsra. A vasarlast kovetéen az esetleges
elallas esetén a visszakuldott termékbdl szamolt hiiségpontok automatikusan levonasra,
visszavételre keriillnek a vasarlo fidkjaban 1évé hliségpont nyilvantartasbol.



Gold flamingo vasarlodi statusz esetén azon vasarlasndl, ahol a vasarlo a welcome ajandék kuponra
jogosulttd valt a vasarlastol torténd esetleges elallast kovetden, amennyiben az 0sszesitett vasarlasi
0sszeg a gold flamingo statuszhoz sziikséges limit ald keriilne a visszakiildott termékek dranak
visszafizetése csak a vasarlasi limit miatt igénybeveheto és igénybevett kedvezményesen vasarolt
termékek egyidejl visszakiildését kovetden van a Divatékszerbolt webaruhaznak lehetésége.

6.9 Regisztralt vasarloinknak nemcsak a vasarlasaik utan, hanem kiilonbozé aktivitasaik utan is
hliségpontokat ir jova a webaruhaz rendszere.

White flamingo partnereink a vasarlasok mellett az adatlapjuk kitoltésével, hirlevél feliratkozassal is
gytjthetnek hliségpontokat. A profil felhasznéldi adatlapjanak kitoltéséért 200 hiiségpont, a hirlevél
feliratkozasért pedig 100 hiiségpont keriil automatikusan jovairasra.

Pretty flamingo partnereink a vasarlasok mellett szintén az adatlapjuk kitoltésével, hirlevél
feliratkozassal is gyljthetnek hiiségpontokat. A profil felhasznaldi adatlapjanak kitoltéséért 200
hlségpont, a hirlevél feliratkozasért pedig 100 hiiségpont keriil automatikusan jovairasra. Pretty
flamingo partnereink ezen feliil, amennyiben megadték profiljukban sziiletésnapuk datumat,
sziilletésnapjukra egy sziiletésnapi vasarlasi kupont kapnak automatikusan ajandékba, amit e-mail
fiokjukba postaz a Divatékszerbolt rendszere.

Gold flamingo partnereink a vasarlasok mellett szintén az adatlapjuk kitoltésével, hirlevél
feliratkozassal is gyljthetnek hiiségpontokat. A profil felhasznaldi adatlapjanak kitoltéséért 200
hliségpont, a hirlevél feliratkozasért pedig 100 hiiségpont keriil automatikusan jovairasra. Pretty
flamingo partnereink ezen feliil, amennyiben megadték profiljukban sziiletésnapuk datumat,
sziilletésnapjukra egy sziiletésnapi vasarlasi kupont kapnak automatikusan ajandékba, amit e-mail
fiokjukba postaz a Divatékszerbolt rendszere.

6.10 A Divatékszerbolt webdruhdzban gyljtott hliségpontokat barmelyik termék megvasarlasakor 1
pont = 1 Ft értékben lehet a vasarlashoz felhaszndlni a Divatékszerbolt webaruhdazban, illetve a
nagykanizsai ékszer galéridban a F6 ut 19. szam alatt. Egy vasarlas alkalmaval a vasarolt érték
legfeljebb 30%-a fizethetd pontokkal. A torzsvasarldi pontok akcids termékekre nem valthatok be,
illetve fix 0sszegll, vagy szazalékos kedvezményt biztosité kupon kedvezmény igénybevétele
esetében a hliségponttal valo fizetés nem lehetséges.

A kiilonb6z6 vasarlok altal 6sszegyljtott, illetve a kiillonbozo vasarloi fiockokban 6sszegyijtott
hliségpontok nem Osszevonhatdak, a vasarldi fiokokban 6sszegyljtott vasarloi pontok nem
atruhazhatdak.

Akcids termék illetve kupon, vagy hiiségpont felhaszndalassal torténé vasarlaskor a vasarlas teljes
0sszege utan jard hiségpontokat jovairjuk, amely mar a kovetkez6 vasarlasnal felhasznalhato.

6.11 A Divatékszerbolt iizemetetdje jogosult a torzsvasarlonak a programban val6 részvételét
azonnali hatallyal megsziintetni, amennyiben a torzsvéasarlé hamis adatokat adott meg vasarldi
fickjaban, vagy stlyosan megsértette a webaruhaz Altaldnos Szerz4dési Feltételeiben foglaltakat.
Ezen esetben Divatékszerbolt mentesiil a torzsvasarlénak a megsziintetés idopontjaban meglévo
pontegyenlege bevaltasi kotelezettsége alol.

Amennyiben a Divatékszerbolt regisztralt, vasarloi fiokkal és hiiségpontokkal rendelkezd
felhasznaldja ugy dont, hogy megszinteti vasarldi fiokjat, ugy a vasarldi fiok hiiségpontjai a profil
megszintetésével egyidejileg végérvényesen és visszavonhatatlanul torlésre keriilnek, azok késobbi
felhasznaldsara nincs lehetdség.

6.12 Tekintettel arra, hogy a Divatékszerbolt izemeltetdje jelen programmal a torzsvasarlok részére



egyoldaluan, ellenszolgaltatas nélkiil nyudjt kedvezményt, a Divatékszerbolt fenntartja maganak a
jelen Torzsvasarloi kedvezményrendszer egyoldali mddositasanak a jogat azzal a feltétellel, hogy az
esetleges valtozasrol a torzsvasarlokat e-mailen tajékoztatja.

6.13 A Divatékszerbolt torzsvasarldi program hatarozatlan idétartamu. A Divatékszerbolt jogosult
barmikor megsziintetni a programot a torzsvasarlok értesitése mellett. Az értesités megjelenésétol
kezdve a hliségpontok kibocsatdsa megsziinik, a kordbban megszerzett pontok bevaltasara tovabbi
60 napig van lehet6ség. A 60 nap leteltével az addig be nem valtott pontok véglegesen érvényiiket
vesztik, a tovabbiakban a programbdl eredé igényérvényesitésre nincs mod.

7. Divatékszerbolt VIP Klub

7.1 A Divatékszerbolt VIP Klub egy a Divatékszerbolt vasarldi, partnerei, a divattal, ékszerekkel
kozelebbi kapcsolatban allé felhasznalok, vasarlok virtualis kozossége, kiillonleges jogokkal,
elényokkel és persze kitiintetetten elonyos vasarlasi feltételekkel, ahova a Divatékszerbolt partnerei
a feltételek elfogadasat kovetden tudnak csatlakozni.

7.2 A Divatékszerbolt VIP Klubnak minden a Divatékszerbolt oldalon érvényes és aktiv vasarldi
fiokkal rendelkez6 a 18. életévét betoltott és az érvényes és sikeres vasarlasok utdn minimum 500 db
jovairasra keriilt hliségponttal rendelkez6 felhasznald tagja lehet. A klubtagsag tovabbi feltétele a
hirlevélre torténd feliratkozas megléte, hiszen a klub kommunikaci6 sok esetben e-mailen torténik. A
feliratkozéssal a regisztralt felhasznalo, a klub tag tudoméasul veszi, hogy a klub idészakosan,
hireket, aktualitdsokat, ajanlatokat kiild postafidkjaba.

A klubtagsag bizonyos szolgaltatasai csak a profil adatok részletes kitoltését kovetéen 1épnek
miikodésbe, ezért célszerl kitolteni a személyes adatok résznél sziiletési datumot és megjelolni a
kedvelt mérkakat.

7.3 A Divatékszerbolt VIP Klubba belépni, a klubtagsag feltételeinek megléte esetén a vasarloi
fiokban a hirlevélre torténo feliratkozast és a klubszabalyzat attekintését és elfogadéasat kovetden a
VIP KLUB meniipontban lehetséges, ami utdn a KLUB teljes jogu tagjaként élvezheti a belép6 a
tagsag eldényeit.

Sikeres belépést kovetden a weboldal a részletes tudnivalokkal megerdsitoé e-mailt kiild a Klub tag
profiljaban megadott e-mail cimére. A Welcome e-mail koszonetképpen egy 1.000 Ft értéki vasarlasi
kupont is tartalmaz, amit nem akcios vasarlashoz lehet felhasznalni.

7.4 Klub tagként nem csak a vasarlasok utan lehet vasarldi pontokhoz jutni, hanem kiilonféle, a
kovetkezokben felsorolt aktivitasokat kovetden is:

« A divatékszer blog kommentelésével - 100 pont
e A megvasarolt termékeid értékelésével - 100 pont

A webaruhdaz hireinek kommentelése esetén blogbejegyzésenként csak egy alkalommal ir jova 100
pontot a webaruhdaz rendszere a kommenteld vasarléi fiokjaban, illetve naponta maximum 5 blog
kommentelésért jar hliségpont. A jovairas automatikusan torténik a kommentelést koveto felugréd
nyugtézo6 ablakban a "KEREM A HUSEGPONTOKAT" gombra kattintassal. Sikeres kommentelés utan
meg kell varni a felugré, nyugtazo ablakot!

A Divatékszerbolt blog bejegyzéseinél hozzaszolni, kommentelni az oldalba integralt Facebook
Hozzészdlasok modul segitségével lehetséges Facebook fidkkal rendelkezé és a kommenteléskor a



Facebook rendszerbe aktualisan bejelentkezett felhasznaldk szamara.

7.5 A Klub tagjai minden vasarlasukhoz apro ajandékot kapnak, amelyet automatikusan elkiild a
webaruhédz a megrendelés mellé és a csomagban lesz megtalalhato. A Klub odafigyel tagjaira és
(amennyiben az adattal rendelkezik a felhaszndal6 profilja) sziiletésnapra is ajandék kedvezmény
kuponnal kedveskedik klub tag felhasznaldinak.

7.6 A Divatékszerbolt VIP Klub tagsag megszlinik, amennyiben a tag ugy dont, hogy kilép a klubbdl,
amit az tgyfélszolgalatnak a felhasznald regisztralt e-mail cimérol kiildott egyértelmi kilépési
nyilatkozatdnak megkiildésével, vagy vasarléi fickjaban a “KILEPES A KLUBBOL” gombra kattintva
tud kezdeményezni. A kilépési nyilatkozat tigyfélszolgalatra tortént beérkezését kovetden az
ugyfélszolgalat munkatarsai torlik a tagsagot és e-mailben értesitik errdl a felhasznalot. A profilban
torténo kilépés kezdeményezés esetén a tagsag automatikusan torlédik.

A VIP KLUB tagsaga megszlnik, ha a felhasznal6 torli a Divatékszerbolt webaruhazban a
felhasznaloi fiokjat, véglegesen torli profiljat. A profil torlését kovetéen a felhasznalé adatai, a VIP
klubbal kapcsolatos adatai, hliségpontjai végérvényesen és visszavonhatatlanul torlédnek a
rendszerbdl és megszlnik a tagsag is.

7.7 A Divatékszerbolt VIP Klubtagsag feltétele a hirlevélre tortént és a tagsag alatt folyamatosan
fennallo feliratkozas, hiszen a VIP Klub alapvetéen e-mailben kommunikal tagjaival. Aktiv tagsag
esetében hirlevélrdl torténd leiratkozast kovetéen a weboldal figyelmeztet a VIP Klub tagsag
megsziinésére. Amennyiben a user megerdsiti leiratkozasi szandékat a weboldal automatikusan
inaktivalja tagsagat, amirol e-mailben is értesiti a felhasznalot.

7.8 A Divatékszerbolt iizemeltetdje fenntartja maganak a jogot, hogy felfiiggesztéssel vagy a klubbdl
torténo kizarassal szankcionalja az(oka)t a klubtago(ka)t, akik magatartasukkal megsértik a klub
szabdlyzatat, a klub tagsagat, a klub tagok adatait egyéb iizleti célokra haszndljak, nem tartjak be az
altalanos etikai szabalyokat, vagy az izemeltet6 gazdasagi érdekeit sulyosan veszélyeztetik.

8. A Divatékszerbolt ajandékkartya

8.1. A Divatékszerbolt webaruhazban lehet6ség van tetszoleges értékben ajandékkartyat vasarolni,
aminek segitségével a megajandékozott a Divatékszerbolt webdruhazban tud fizetni a kivalasztott
termékekért a kartya értékének mértékéig. Az ajandékkartyaval a webaruhdzban talalhaté minden
termék kifizethetd, a webaruhazban vasarolt ajandékkartya csak és kizarélagosan a Divatékszerbolt
webaruhazban hasznalhato fel.

8.2. A Divatékszerbolt ajandékkartya a megvasarlastol szamitott 12 honapig érvényes, a
megvasarlastdl szamitott 12 honapon beliil hasznéalhato fel vasarlasra. Az érvényességi idészakon tul
az ajandékkartya mar nem hasznalhat6 fel.

8.3. Az ajandékkartya a megvasarlasat kovetéen nem valthatd vissza, az ajandékkartya csak egy
osszegben valthato be, kisebb dsszegli termék vasarlasakor az érték killonbozetet nem téritjik
vissza, nem szamitjuk be késébbi vasarlasnal. Egy vasarlas esetében egyszerre csak egy
ajandékkartya hasznalhato fel. Az elveszett, vagy ellopott kartyakért a Divatékszerbolt nem vallal
felelosséget!

8.4. A Divatékszerbolt webaruhazban az ajandékkartya megvasarlasanal lehetdség van nevesitett és
“anonim” ajandékkartyat vasarolni a kartyara felkeriil6 megajandékozott nevét megadni.
Amennyiben a megajandékozott nevét a vasarlo megadja vasarlaskor, igy a megajandékozott neve
automatikusan felkeril az ajandékkartyara. Az ajandékkértya kikiildését kovetéen nincs lehetéség a
kartyan a megajandékozott nevét javitani, vagy kicserélni. Mivel az ajandékkartya azonositasa a



fizetéskor a nem a rairt ajandékozotti név szerint torténik, ezért azt mas is bevalthatja, akinek a
kartya jogszertien a birtokaban van.

8.5. A Divatékszerbolt webaruhazban kétféle ajandékkartya megvasarlasara nyilik lehetdség.

 kinyomtathato, e-mailben elkiildott pdf alapt ajandékkartya
e papir alapl, nyomtatott ajandékkartya

A pdf alapt ajandékkartya kifizetésére csak bankkartyas fizetési méddal van lehetéség és a kifizetést
kovetden azonnal postazasra keriil a vasarlo e-mail fidkjaba. Papir alapt ajandékkartya kifizetésére
bankkartyas, atutalasos, és utanvétes fizetés is igénybe vehet6 és futarral torténé kézbesitéssel,
vagy postaponton illetve tizletiinkben torténd atvétellel keriilhet a vasarld birtokaba.

8.6. A Divatékszerbolt ajandékkartyaval a fizetés a kartyaszam megadasaval torténhet, amit a
megrendelés folyamataban a kosarndl a "Kértyaszam" mezdben kell begépelni, majd megnyomni a
"Bevaltom" gombot.

9. Udvozlékartya, ajandékkiséré kartya

9.1. A Divatékszerbolt webaruhazban lehet6ség van a megrendelt termék csomaghoz papir alapu
kinyomtatott idvozl6 kartyat, ajandékkiséro kartyat igényelni, ami a csomagban kertil elhelyezésre
és kiktildésre.

9.2. Az idvoz16, ajandékkiséro kartya igénylésére a kosarra kattintas utén a fizetési folyamatban a
“Szeretnék tidvozlokartyat” gombra kattintva van lehet6ség, ahol maximum 200 karakterben lehet
megadni a kartyara irando szoveget az erre rendelkezésre allé mezobe begépelve.

9.3. Az idv6z16, ajandékkiséro kartyara keriilé szoveges tartalomért a megrendel6 felelds, a
felel6sség teljes korli és kizardlagos. A kartya izenetben elhelyezett informaciokbol kovetkezd
esetleges hatranyokért és karokért a Szolgaltatdval szemben jogorvoslatnak helye nincs.

9.4. A felhasznal¢ 4ltal feltoltott hirdetésekben nem szerepelhet olyan tartalom, amely jogszabalyba
utkoz0, vagy a jo izlést, a kozerkolcsot sérto, illetve tzleti reklamot tartalmaz.

9.5. A kartyara kertild, a felhasznalo altal megrendelt lizenet, tartalom jogi megfelelésségével,
stilusaval, helyesirasaval kapcsolatban a Szolgaltatd ellendrzést nem végez, de fenntartja a jogot,
hogy nyilvanvalo jogsértések észlelése esetén a kartya elkészitését, kikiildését, vagy a megrendelés
teljesitését felfliggessze, vagy visszautasitsa.

9.6. A webaruhaz rendszerébe bekildott kartyatizenetek szovegének utdlagos javitasara nincs
lehet6ség.

10. Az elallas joga, az elallas részletei

10.1 Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszéllitasa illetve atvétele utén el kivan &llni a
vasarlastol, azt az aru atvételét kovet6 14 naptari napon beliil, indoklas nélkiil megteheti. Ennek
madjarol a A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairol szolo, 45/2014.
(I1.26.) szamu kormanyrendelet rendelkezik.

10.2 Az Ugyfél az elallas jogét attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt arut 4tvette,
illetve a fogyaszto az eldllasi jogat a szerzédés megkotése napja és a termék atvétele kozotti



idészakban is gyakorolhatja.

Tobb termék adasvétele eseten, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idéopontban torténik,
akkor az utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatol; tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak &tvétele napjatol gyakorolhatja az tigyfél az
elallas jogat.

Természetesen az tigyfél a szerz6déskotést kovetden a termék megvasarlasatol a termék kiszallitasa,
a termék atvétele elott is barmikor elallhat, ez irdnyt szandékat irdsban, e-mailben
(info@divatekszerbolt.hu) vagy levélben(Tagira Kft., 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19.) jelezheti a
szolgaltato, az lizemelteto felé az elallasi szandék egyértelmi kinyilvanitasaval és a megrendelés
illetve a megrendel6 azonositasat lehetévé tevé informacidk megadasaval.

10.3 Amennyiben az Ugyfél a vasarlastol el kivan 4llni, igy az irasbeli elallasi nyilatkozatot elegendé
a termék atvételét kovetd 14 naptari napon belil postan vagy elektronikus levél formajaban
megkiildeni a szolgaltatonak és az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon

belil koteles visszakiildeni, vagy atadni a terméket is a webaruhaz szamara.

10.4 Az Ugyfél az elallas jogat egyértelmi nyilatkozat formajaban vagy az alabbi nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja:

Eldllasi nyilatkozatminta

Cimzett: TAGIRA Kft., 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19., Email: info@divatekszerbolt.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

[ Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjeldlése ]
Szerzédéskotés idépontja /termék atvétel idépontja: [ a megfelelé adat megadando ]

A fogyasztd neve: [ értelemszertien kitéltendo ]

A fogyasztd cime: [ értelemszertien kitéltendd ]

A fogyasztd aladirasa: [ kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén aldirando ]

Kelt: [ értelemszerten kitoltendo ]

10.5 Az ugyfél elallasa esetén a szolgaltato haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

Ha az iigyfél, a fogyaszto a jelen fejezetben leirtaknak megfelel6en eléll a szerzédéstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve a vallalkozadsnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni.

10.6 A szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a szerz6déstél vald elallasbdl kovetkezoen
visszafizetend6 0sszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizadréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

A visszatérités soran a szolgdaltatd, a webaruhdaz az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moéddal
egyez6 fizetési moédot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél més fizetési modhoz kifejezetten hozzéjarulasat
adja. A visszatéritési méd alkalmazasabol kifolydlag az Ugyfelet semminenti tobbletkoltség nem
terheli.

10.7 Amennyiben a fogyasztd nem a legkevéshé kéltséges, szokdsos fuvarozdsi modtol eltéro
fuvarozast valasztja, eldllds esetén az ebbdl adddo tobbletkoltséget a vallalkozas nem kételes



megtériteni. Amennyiben a Vevé az eldllasi jogat gyakorolja, koteles visszaszolgdltatni minden, a
termékhez mellékelt és dtvett tételt. Ha a Vevo a visszakiildott termékhez nem mellékel minden,
eredetileg a Vevo részére atadott tételt, az Eladd jogfenntartdssal €l, hogy a hidnyzo tételekért dijat
szamitson fel a Vevonek.

10.8 Elallas esetén a Fogyasztot, az Ugyfelet kizdrdlag a termék visszakiildésének a kdzvetlen
koltsége terheli, kivéve, ha a vdllalkozds véllalta e koltség viselését. A visszaszallitds soran a
karveszély a Vevot terheli, ezért javasoljuk a termék biztonsdagos csomagoldsat, amire legcélszeribb
a gyari csomagolas.

10.9 A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megéllapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésert felel. A véllalkozas
kovetelheti a fenti hasznalatot meghaladé haszndalatbdl adédé és a termék nem rendeltetésszeri
hasznélatabdl ered6 kérainak megtéritését.

10.10 Kivételek az indokolas nélkiili, 14 napon beliil gyakorolhaté eléllas aldl: A fogyaszto, az tigyfél
nem gyakorolhatja eldlldsi jogat webdruhdzunkban az aldbbi esetekben:

a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas daltal
nem befolydsolhatd

b) olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére
szabtak

Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a fent hivatkozott b) alpont miatt a fogyasztd (iigyfél) altal
megadott 6sszegben és megadott névre kiallitott Ajandékkartyara vonatkozoan l1étrejott szerzodés
kapcsan sem illeti meg az iigyfelet az indokolas nélkiili elallasi jog.

11. Ingyenes elégedettségi csere garancia

11.1 A Divatékszerbolt webaruhézban a vasarlastol, a termék atvételétol szamitott 14 napon beliil
minden vasarlonknak megvan a lehet6sége, hogy a megvasarolt és atvett terméket barmely okbol -
nem megfelel6 méret, nem az elképzelt megjelenés, stb. - ingyenesen masik a webaruhazban
elérhet6 termékre cserélje értékkiillonbozet egyeztetéssel szallitasi koltség megfizetése nélkiil.

Akcids aron megvasarolt termék esetében, amennyiben a termék nem megfelel6 mérete miatt
torténik a csere ugyanazon termék mas méretére, és a termék alap dra nem fligg a termék
méretétdl, ugy a termékcserét értékkiillonbozet egyeztetés nélkiil biztositjuk.

Minden mas esetben, ha akcidésan vasarolt terméket cseréliink a cseregarancia keretében, akkor a
cseretermék aktualis, a webaruhazban feltlintetett dra alapjan torténik a termékcsere
értékkillonbozet egyeztetése és az esetleges kiilonbozet elszamolasa.

Amennyiben az elégedettségi csere folyaman a valasztott Gj cseretermék értéke kisebb, mint az
eredetileg vasarolt cserélendd termék értéke, ugy az értékkilonbozet nagysagaban, vagy az
értékkillonbozetet meghaladé értékben tovabbi plusz csere terméket kell valasztani. A
Divatékszerbolt az elégedettségi csere szolgaltatason beliil az értékkiilonbozet egyeztetéshol
adodoan a pénz visszatéritést kizarja.

11.2 A megvasarlast kovetden csere garancia szolgaltatds igénybevétele esetén a szolgaltatas
igénylését a 06 30 300 6623 -as telefonszamon lehet kezdeményezni.

Fontos, hogy a szolgaltatas igénylésekor a vasarlé megadja



a.) a megrendelés azonositdjat (a megrendelés azonositdja a vasarlast igazold szamlan, vagy a
profilban a megrendelések kozott talalhatd meg)

b.) cserélend6 termék webshopban feltiintetett cikkszaméat és megnevezését

c.) Uj termék webshopban feltiintetett cikkszamat és megnevezését

Cserélni csak a raktaron 1évé készletre tudunk ezért kérlek ellendrizd hogy a csere termék
megtalalhaté-e a raktarkészletben.

11.3 Ezt kovetden a cserélendé terméket be kell csomagolni a postai killdemények elvarasainak
megfeleléen, majd a napokon beliil megérkezo futdrnak atadni, illetve a futartdl lehet az 0j terméket
atvenni. FONTOS: a visszakilldendé csomag cimkéjét a futartdl kell elkérni és a csomagot ezzel a
cimkével kell ellatni!

11.4 A Divatékszerbolt webaruhaz elégedettségi csere garancia szolgaltatdsa nem akcios, egyéb
promécioban, nyereményjatékban aktualisan nem résztvevo termék esetében minden vasarlonk
szamara vasarlasonként az elsé alkalommal ingyenesen vehet6 igénybe. Ugyanazon vasarlas
esetében a tovabbi termékcsere igény esetén 2.500 Ft (kettéezer Otszaz Ft) szallitasi dijat szamolunk
fel. Elégedettségi csere garancia szolgaltatasunk az aru atvételétol szamitott 14 napig vehetd
igénybe.

A Divatékszerbolt webaruhéz csere garancia szolgaltatasan beliil kiilonleges ajanlatok, akcidk,
promocidk, nyereményjatékok esetében mar az elsé termékcsere igénybevétele esetén szallitasi
koltséget szamit fel. Ezen esetben a felszamitott szallitasi koltség megegyezik a tobbszori
termékcsere esetében felszamitott 2.500 Ft (kettdezer Otszaz Ft) szallitasi koltséggel.

12. Garancia (avagy jotallas) és kellékszavatossag

12.1. A jotéllas (més néven ,garancia”) két fajtaja az un. szerzédéses (avagy gyartoi) és az un.
kotelezd (jogszabalyon alapuld). A szerzédéses (gyartdi) jotallas idétartama a kotelezo jotallasnal
kedvezdbb is lehet.A Szolgdltatot minden terméke kapcsan terheli a Polgdri torvénykonyv szerinti
kellékszavatossagi feleldsség (kettd év), de egyes termékei kapcsdn - igy a tizezer Ft vételar feletti
ékszerekre, orakra - vonatkozdan ettol fliggetlentil a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn
eladési értékhatartol fiiggden 1, 2 vagy évre un. kotelezo jotdllasi kotelezettség is terheli. A Thomas
Sabo és Pandora termékekre a gyarto jovoltabdl akkor is biztositunk tovabbi egy év jotallast (un.
szerzddéses jotdllast), amennyiben azokra csak egy év kotelezd jotallas vonatkozik (igy ezen
termékekre a Szolgdltatd 0sszesen két év garanciat biztosit a fogyasztonak mindstil vasarldk részére,
rendeltetésszert hasznalat mellett.)

12.2. A kotelez6 jotéllas idétartama 10 ezer forintot elérd, de 100 ezer forintot meg nem halado
eladasi ar esetén egy év, a 100 ezer forintot meghalado, de 250 ezer forintot meg nem haladé6 eladasi
ar esetében kettd, 250 ezer forint eladasi ar felett pedig harom év. A kotelezé jotallasi hataridé - a
fenti eladasi arak fiiggvényében - a termék fogyasztd részére val6 atadasatol szamitott 1, 2, illetve 3
év (jogveszté hataridd), azzal azonban, hogy a termék garancialis kijavitdsa esetén azonban a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem tudta hasznalni.

12.3 A jotdllas idétartama (garancia) alatt a felelésség aldl csak akkor mentestil a Szolgaltatd, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a vasarlas idépontjdt kovetéen keletkezett (amikor a meghibasodas
jellemzéen a termék nem rendeltetésszerd haszndlatdra vezethet6 vissza). A kotelezd jotdllas
idétartama (a Kormanyrendeletnek megfeleléen) egy év, amennyiben azok eladasi ara 10 ezer Ft és
100 ezer Ft kozotti.



12.4 A kelékszavatossdg, illet6leg a jotdllas is a Szolgdlgatondl érvényesithetd, és elofeltétel, hogy a
terméket a vasarld a Szolgaltatotdl vegye (vasarolja meg). Kérjilik ezért is vdsdrloinkat, 6rizzék meg a
szamlat (nyugtat, bizonylatot). A szakszerd haszndlatra, karbantartasra vonatkozo eldirdsok
betartdsa mind a kellékszavatossdg, mind a garancia, mind a teremékszavatossag
érvényesithetéségének elofeltétele. A kellékszavatossag €s az esetleges jotdllds idStartama (a
jotalldsi idd) is a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténé atadasaval
kezdodik.

12.5. Nem vonatkozik jotdllas (sem kotelezd, sem szerzédéses) a taskakra (pl. Stackers
termékeinkre), sdlakra, textil kiegészitékre (pl. Desigual termékek).

12.6. Nem tartozik sem kellékszavatossag, sem jotallas ala a hiba (de termékszavatossdag hatdlya ala
sem), ha a hiba oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsdt kovetden l1épett fel. Ekként: Nem tartozik
jotallas vagy szavatossag ala a hiba, ha a hibat a hasznalati-kezelési utmutato szandékos
vagy akar gondatlan be nem tartasa, figyelmen kiviil hagyasaval, avagy
rendeltetésellenes/szakszeriitlen hasznalattal, helytelen tarolassal, rongalassal okoztak,
vagy elemi kar, természeti csapas, egyéb fizikai, kémiai behatas (sos, kloros, gyogyvizes
érintkezés) miatt kovetkezett be a meghibasodas. , Elszakadas” és ,elhagyas, elveszités”
esetében sem vallalunk se jotallast, se szavatossagot, hiszen azok oka nem all fenn
vasarlaskor. Ordk esetében az 6ra fémszijdnak/bérszijénak, csatjanak a természetes
elhasznadldédasara garancia és szavatossag nem vonatkozik, tovabba e korben az tivegre és a
nyomogombokra sem, kivéve a gyari anyaghibat. A gombok haszndlata viz alatt az éra bedzdsat
okozhatja, amely a garancia elvesztéséhez vezethet! A szakszertitlentil elvégzett elemcsere, vagy
egyéb beavatkozds a vizallosdg ill. a garancia elvesztéséhez vezethet. Megszinik a szavatossagi és a
garancidlis kotelezettség, ha a hiba oka: rendeltetésellenes hasznalat, szakszerttlen kezelés, tdrolds,
erdszakos ktilsé behatas, idegen ill. szakszertitlen beavatkozds, tovabba a kopd alkatrészek (szij,
csat, zdr) rendeltetésszert haszndlatdbol ered6 természetes elhasznalddas illetve kopas. Kiilsé fizikai
behatds miatti karcolodds esetén, illetve tivegtorés, nem vizalld éra bedzdsaért Szolgaltato szintén
nem felel. A 10.000 Ft vételar alatti tartozékokra, alkotorészekre jotallas (se kotelezd, se gyartoi)
nem vonatkozik.

12.7. Jétallas (és kellékszavatossag) keretébe tartozo hiba esetén a vasarlo:

« Elsésorban - valasztdsa szerint - kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a mdsik igény teljesitésével
0sszehasonlitva ardnytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat €s a jotallasi igény teljesitésével a
vdsdrlonak okozott érdeksérelmet.

» Ha a Szolgaltato a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridon beltil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a vdsdrldonak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint, a vasarlo - valasztdsa szerint - a
vételar aranyos leszallitdasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

12.8. Ha a vdsdrld a termék meghibdsodasa miatt a vasarldstol szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza.

12.9. A kijavitdst vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira €és a vasarlo altal elvarhatd



rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a vdsdrld érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgdltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil
elvégezze és ha a kijavitasi igény kozlésétol szamitott 30 napon belill a javitds nem torténik meg,
tovabbi 8 napon beliill cserére vagy annak lehetetlensége esetén a vételar visszatéritésére jogosult a
fogyasztd. Amennyiben tizenot napot varhatéan meghaladja a kijavitas, vagy a csere, a Szolgaltato
tajékoztatni koteles a fogyasztdt a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A kijavitas soran
csak 1Uj alkatrész keriilhet beépitésre, ill. ha a véllalkozas megallapitja, hogy nem javithatd a termék,
ugy 8 napon beliil cserére vagy vételdr visszatéritésre jogosult a fogyasztd. Ugyanezekre jogosult, ha
harom alkalommal tortént kijavitast kovetéen ismét meghibasodik a termék. A kotelezd jotallasi
kotelezettség teljesitésével és a szerzodésszeri allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek -
ideértve kiilonosen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - a vallalkozast terhelik. A kijavitds
sordn a termékbe csak uj alkatrész kertiilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a vasarld a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.

12.10. A jotalldsi kotelezettség (és a kellékszavatossdgi kotelezettség) teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.11. A Szolgaltato jotalldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Kellékszavatossag keretében a vdsdrlon van a bizonyitds
terhe, kivéve az els6 hat honapban: fogyasztd és vallalkozas kozti szerzédés esetén az ellenkezo
bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovet6é hat honapon beliil felismert hiba mar a
teljesitsékor is megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen.

12.12. A vésdrlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossdagi és jotalldsi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korldtozdsoktdl fliggetlentil az Ugyfelet a jotallasbol fakado jogok a
kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl
fuggetlenul megilletik.

12.13. A joétallds nem érinti a vdsdrlo jogszabdlybdl eredo - igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossdgi, illetve kdrtéritési - jogainak érvényesitését.

12.14. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a vdsarld a
fogyasztévadelmi hatdsaghoz, birdsdaghoz vagy a békélteto testiilethez fordulhat, a lentebb
részletezett szabalyok alapjan.

13. Termékszavatossag

13.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél - véalasztésa szerint - a
fentebb meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy ha a termék garancialis, akkor jotéllast, vagy
un. termékszavatossagi igényt érvényesithet (utébbit a gyartoval szemben).

13.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

13.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizérélag a hibéas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.



13.4. Egy termék akkor mindsiil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

13.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval k6zolni. A hiba felfedezésétol szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredd karért a fogyaszto felelds.

13.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyértojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

13.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja.

13.8. A gyartd, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

 a terméket nem tuzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

 a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

13.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
14. Garanciara vonatkozo tovabbi részletszabalyok orakra, ékszerekre

14.1. A 151/2003-as Kormdnyrendelet eldirdsai szerint eladasi ar fiiggvényben 10 és 100 ezer Ft
kozott egy évre, 100 ezer és 250 ezer Ft kozott két évre kotelezd jotallast biztositunk az drdk
esetében. Ezen termékekre a gyartd rendelkezése szerint az draszerkezet meghibasoddsdra, vagy
gyartdsi/anyaghibara vonatkozik a gyartoi jotallas, és tartalmazza még a garancialis idén beltili
ingyenes elemcserét is. Garanciaiddén beliili javitasok esetén kérjiik, hogy az érat mindenképpen a
feltlintetett szakszervizben végeztesd el, maskiilonben a garancia érvényét veszti.

14.2. A garancia nem vonatkozik az dra fémszijanak/bdrszijdnak, csatjdnak természetes
elhaszndlédasara, az livegre és a nyomogombokra, kivéve az egyértelmu anyaghibdat. A gombok
haszndlata viz alatt az dra bedzdsat okozhatja, amely a garancia elvesztéséhez vezethet!

14.3. A garanciajegy hamisitdsa, vagy abban valétlan adatok felttintetése jogi kévetkezményekkel és
a garancia megszinésével jar.

15. Panasziigyintézés helye, modja

15.1 Az Ugyfél panaszaval elsé sorban a Szolgaltatéhoz kell hogy forduljon. Panaszait irdsban az
aladbbi cimekre kildott levélben/e-mailben, szoban pedig az alabbi telefonszamon teheti meg.

levélben: 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19.
emailben: info@divatekszerbolt.hu
telefonon: (+36) 30 300 6623
munkanapon 8-17 dra kozott.



15.2 Panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kozolje a kérdéses megrendelésben feltiintetett
minden adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kddszamat, hogy azonositani tudjuk a
panasszal érintett teljesitést. A telefonon érkez6 panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tdjékoztatjuk
allaspontunkrol a panaszost, illetve lehet6ség szerint orvosoljuk a panaszt. A vevl panaszarol
jegzékonyvet vesziink fel. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az irasbeli panaszokra vonatkozd
rendelkezések szerint jarunk el. Az irasbeli panaszokat 5 munkanapon beliil megvizsgaljuk és
megvalaszoljuk. Valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy lakohelye
szerint illetékes békélteto testiilethez, vagy jarasi hivatalhoz fordulhat panaszaval (lentebb megadjuk
az elérhetdségeket).

15.3. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennélld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval val6 targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva az Ugyfél szdmara:

a.) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdgoknal: Amennyiben az Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdasarol.
2017. janudr 1-jétol alapvetden atalakult a fogyasztovédelem intézményi rendszere, megszint a
Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag. A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi tigyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal,
illetéleg a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el. A hivatalok elérhetéségeirol a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/ oldalon tajékozdédhatnak.

b.) Békélteto testiilet igénybe vétele. A szolgaltatdsok mindségével, biztonsagossagaval és a
megfeleldsségi szabalyok alkalmazdsaval, valamint a szerzodés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testilletnél illetve
fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo békélteto
testillethez Zala megyében. A Szolgaltato koteles a Békélteto testiileti eljarasokban részt venni,
igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast, egyiittmiikodési kotelezettség terheli abban. Az
elérhet6ségrél a www.bekeltetes.hu oldalon is tajékozédhatnak.

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Email: ZMBEKELTETO@ZMKIK.HU
Web: http://www.bekelteteszala.hu/

c.) Online adésvételi szerzédéssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyudlo jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjék a
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show, illetve

a http://ec.europa.eu/odr linken elérheté online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz
utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet
részére a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddo hataron atnydlo fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

d.) Birésagi eljaras: Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének birésag elétti


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX.torvény rendelkezései szerint.

15.4 Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a panasziigyintézéssel kapcsolatos levelezés, dokumentaciot 5
évig megorizziik.

16. Szerzoi jogok

16.1. A weboldal egésze és minden eleme szerzéi jogvédelem alatt all. A weboldal és a weboldalon
elérhet6 tartalom, szerzo6i mi, illetve mas szellemi alkotds - grafikai megoldas, grafika, honlap
szerkezete, a honlapon elérhet6 informacio, adatfeldolgozasi elv, stb. - szerzéi jogi jogosultja, vagy a
feljogositott felhasznalgja a Szolgaltato.

16.2. A weboldalt alkotd és a weboldalon elérhet6 szerzdi jog altal védett szellemi alkotasok a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen formédban nem hasznélhatok fel, nem
hasznosithatdk, sokszorosithatdéak vagy tarolhatéak.

16.3 Abban az esetben, ha a Divatékszerbolt webaruhazban taldlhaté tartalom, vagy a tartalom
bizonyos eleme, illetve az oldalrdl hivatkozasokon keresztiil elérhet6 tartalmak valoszintisithet6en a
szerz0i jog eldirasaiba litk6znek, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal az
ugyfélszolgalaton! A jelzett tartalom megvizsgalasat kovetéen haladéktalanul eltavolitjuk a sértd
tartalmat, illetve lekapcsoljuk a sért6 tartalomra mutaté linkeket.

17. Egyéb feltételek

17.1 A szolgaltatd az irdnyadd jogszabalyok &ltal engedett mértékben kizarja feleldsségét azokért a
kdrokért, amely a Divatekszerbolt webdruhdzhoz valo csatlakozds miatt kovetkezett be. A latogaté
felelossége felmérni, hogy hogyan védheti meg a sajat szdmitdgépén tarolt adatait a behatoldktol.
Egyediil a vésarlo felelés a Divatekszerbolt webdruhdzahoz valé kapcsolddasaért. Az tizemeltetd
nem vonhato feleldsségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiilondsen az internetes
halézatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek megakaddlyozzak a webdruhdz akadalytalan
mukodését és a weboldalon torténd vasarldst, tovabbd, ha a mikodési hibdval 6sszefliggésben az
Interneten ktldott és fogadott adat elveszik.

17.2 A Divatekszerbolt webaruhdz eziton tdjékoztatja vevoit, hogy adataikat a szerzédés teljesitése
és a szerzddeés feltételeinek késobbi bizonyitdsa érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem
adja at, kivéve, ha a szerzdédés teljesitésekor harmadik fél a Divatekszerbolt webaruhdz
alvallalkozdjaként kdzremikodik. Az alvéllalkozok a webdruhdz dltal atadott személyes adatokat a
megrendelés zokkendmentes lebonyolithatdsdgdn és a megrendelés bizonyithatdsdgdn tul semmilyen
moddon nem jogosultak megdrizni, felhaszndlni, illetve tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek
atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi Torvénynek, a webaruhdz
Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen jar el a webdruhaz tizemeltetdje.

17.3 A szerz6d6 felek mindent elk6vetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
targyaldsok utjan rendezzék.

17.4 A Szolgadltatd jogosult jelen ASZF feltételeit indokolt esetben modositani. Az esetleges
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejtlileg 1ép hatdlyba, de semmiképp sem érinti a
mar létrejott szerzodéseket, a mar leadott megrendeléseket (nincs tehat visszahatd hatdlya a
modositasnak).

Nagykanizsa, 2021.01.01.



I. SZAMU MELLEKLET

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO
JOGSZABALYI TAJEKOZTATAS

(az itt hivatkozott szoveg a 45/2014 kormanyrendelet 3. sz.melléklete szerinti széveq)

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
Vasarld a Tagira Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot kellékszavatossadgi igénye alapjan?

Vasarlo - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarlo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényeéet?

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Vasarlo
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
Vasarlo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Tagira Kft vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mér Vasarlo
koteles bizonyitani, hogy Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasdrlo a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén Vasarlo - valasztésa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vasarld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vasarlo termékszavatossagi igényeét?
Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven



beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazod) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a Tagira Kft jelen szerzédés, valamint a vonatkozo 151/2003
Korméanyrendelet alapjan jotallasra koteles.

Vasarlét milyen jogok és milyen hataridoén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Vasarlé a Kormanyrendelet szerint, eladasi ar fliggvényében egy, ketté vagy harom év kotelezo
jotallasra jogosult, illet6leg a gyarté adhat egyes termékekre gyartdi jotallast a jotéllasi jegy és
termékleiras szerint.

Mikor mentesiil a vadllalkozds a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és jotallasi igény, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto,
egyébként viszont Vasarlott a jotallasbdl fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

Szerzddési feltételeink letolthet6ek az alabbi linkre kattintva:
Altaldnos Szerzdédési Feltételek



https://www.divatekszerbolt.hu/templates/v2.0/images/aszf.pdf

