Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Divatékszerbolt webaruhazat
lizemeltet6 Tagira Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasag (székhelye: 8800
Nagykanizsa Fo6 u. 19. ; cégjegyzék-szama: 20-09-064294; addszama: 11886493-2-20 ; email
elérhetdség: info@divatekszerbolt.hu, telefonszam: (+36) 30 300 66 23; tovabbiakban:
»Szolgaltato”) és az altala a Divatékszerbolt webaruhdzban (tovabbiakban: ,webaruhaz”) nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: ,, Ugyfél”,
»vasarlo”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: ,Felek”.

1. Bevezeto rendelkezések, szolgaltatoi adatok, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
Tagira Kft. mint Szolgéaltato altal izemeltetett www.divatekszerbolt.hu weboldalon talalhat6
elektronikus webaruhéazban, a webaruhézon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed
minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely jelen szerz6désben meghatéarozott Felek kozott a
szerzédésben leirt médokon jon létre. Felek a Szolgaltato és a Vasarld.

A Véasarlé vagy fogyasztonak mindsiilé vasarlé (aki a Ptk. szerint szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korén kiviil jar el a termék megvasarlasakor), vagy fogyasztonak nem mindsiilé
Vasarlo (pl. amennyiben Kft, Bt., egyéni vallalkozd, 6stermeld, stb.) Utdbbi igyfeleinket
termékeinkre nem illeti meg a kotelezé jotallas, sem a termékszavatossag, de megilleti egy év
kellékszavatossag, tovabba a gyartoi jotallas, amennyiben a gyarté rajuk vonatkozdan is biztositott
jotallast.

1.2. A Divatékszerbolt webaruhazban torténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. Az adatbeviteli hibdk a megrendelés leadésa
soran javithatdak.

1.3. A Divatékszerbolt webaruhéz szolgaltatasait a lenti korlatozassal barki jogosult igénybe venni,
amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen valds adatait megadva érvényes megrendelést ad
le, tovdbba magdara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. Csak azok a 16. életéviiket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatast, akik
a Szolgaltaté weboldalan arra rendelt négyzetbe tett pipaval elfogadjak az ASZF-et, hozzajarulnak
személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz, valamint a kézbesitési adataikat megadtdk a
megrendelés leadasakor.

1.5. A megrendelés leaddsa még nem eredményezi Felek kozott a szerzodés 1étrejottét, a teljesitésig
szabadon és kévetkezmény nélkiil modosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben (e-mailben) van lehetdség. A Felek k6zott az aru megvasarldsdval magyar nyelven 1étrejové
szerzodésre a magyar jog rendelkezései irdnyadoak, az kinyomtathatd, lementhet6, de Szolgaltatd
azt nem iktatja. Magatartasi kddexnek Szolgaltaté nem vetette magat ala.

1.6. A vasarlds elsésorban a magyar Polgari torvénykonyv (2013. évi V. torvény), az Eker. torvény
(2001. évi CVIII. torvény), a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet vonatkozo rendelkezései szerinti
feltételekkel jon létre. A fogyasztonak mindstlé Vasarlo és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzédésre
tovabba a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet és a 373/2021 (VI.30.) Kormanyrendelet
rendelkezései is iranyadoak.



1.7. A webshop miikodésével, a megrendelési és szallitasi folyamatokkal vagy a termékekkel
kapcsolatosan felmeriil kérdések esetén az alabb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre
allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a www.divatékszerbolt.hu oldalon, ahol az ASZF letdlthetd
és kinyomtathato.

1.8.A Szolgaltatds igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Szolgaltatd jogosult az
ASZF-et indokolt esetben mddositani, de a mar megkotott szerzédést a modositas nem érinti.

1.9. A Divatékszerbolt webaruhdz tizemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet a Tagira
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korldtolt Felel6sségu Tdrsasdg végzi. Az lizemeltetd elérhetdségei:

Székhely: 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19.

Telefonszam: (+36) 30 300 6623

Telephely: 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19

Levelezési cim: 8800 Nagykanizsa, Fé u. 19. Petr6 Galéria
Adodszama:11886493-2-20

Cégjegyzékszama:20-09-064294, bejegyzé cégbirésag a Zala Megyei Cégbirdsag
Miikodési engedély szama:MKEH-NEHITI-2371/2008

Online elérhetdsége: info@divatekszerbolt.hu

Telefonos elérhetdsége: (+36) 30 300 6623

Szolgdltatd nem vetette ala magat Fttv. szerinti magatartasi kodexnek.

1.10. Tarhelyszolgaltato adatai:

fws online Kft.

Székhelye:9444 Fertészentmiklos, Petdfi u. 44.,
Adoszama: 14113291208

Online elérhetdség: office@fws.hu

1.11. A TAGIRA Kft., a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgdlo és Hitelesito
Hatdsag engedélyével lizemel, mint nemesfémtargyak és termékek kereskedelmi tevékenységére
jogosult cég, melynek nyilvédntartdsi szdéma: PR5868

1.12 A Divatékszerbolt webaruhaz tigyfélszolgalata elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalat cime: 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19.
Ugyfélszolgdlat nyitva tartdsa: hétf6tél péntekig 8.00-17.00 kozott
Telefonszam: (+36) 30 300 6623

E-mail: info@divatekszerbolt.hu

2. Regisztracio, vasarloi profil

2.1 A Divatékszerbolt webshopban a vasarlashoz nem kotelezé a regisztracio, a vasarlas folyamata
regisztracioé nélkiil is elkezdhet6 és lefolytathatd. Azonban minden latogatonak, felhasznalonak
lehetdsége van elézetesen regisztralni és sajat profil, sajat vasarloi fiok 1étrehozaséaval
megkonnyiteni a vasarlasi folyamatot. A regisztraciot kovetéen a vasarldi profil lehet6séget ad a
webaruhéz egyéb kényelmi funkcidinak, a hliségprogramnak az elérésére és igénybevételére is,
tobbek kozott a késObbi vasarlasoknal nem kell Gjfent a kiillonb6z6 sziikséges adatokat ujra
begépelni.

2.2 A latogatoknak, vasarloknak a jobb felsé sarokban talalhaté "BELEPES" gombra kattintva az
oldal "Uj vasarlé vagy?" blokkjéban a “Regisztracié” gombra kattintva van lehetésége regisztrélni,



ahol a kovetkez6 adatok megadasara van kotelezéen sziikség: név, e-mail cim, jelszd. Ugyanitt
keriilhet sor a kotelez6en elfogadandd Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatvédelmi
Téjékoztatoban leirt adat adatkezelési elvek elfogadasara.

A webdaruhdaz vasarldinak a vasarlasi folyamatban is megvan a lehet6sége, hogy a vasarlasnal
megadott adataival egyben vasarloi fidkjat is 1étrehozza. Ebben az esetben a vasarlasi folyamatban
meg kell adni a vasarloi profilhoz sziikséges jelszot és a megfelelé checkbox bepipaldsaval
egyértelmiien jelezni kell, hogy egyben regisztraciot is igényel a vasarlo.

2.3 A regisztracio elkiildése utan a rendszer a megadott email cimre egy informacios e-mailt fog
kiildeni, amiben a regisztracio l1ényeges adatai érhetéek el.

2.4 A felhasznélé az oldalra val belépés utan a jobb felsé sarokban talalhaté "BELEPES" linken
talalhato aloldal "Regisztralt vasarlo vagy?" blokkban azonosit6 adatait megadva éri el felhasznaldi
fiokjat, amelyben aztan tetszélegesen szerkeszthet6vé valnak a regisztraciékor megadott
regisztracios adatok. Itt van lehet6ség az adatok modositasara, tjabb adatok felvételére, a vasarlast
és a kiszallitadst megkonnyit6 adatok felvitelére.

2.5 Elfelejtett jelszd esetén a "BELEPES" linken talalhat6 aloldal "Regisztralt vasarlé vagy?"
blokkban az “Elfelejtettem a jelszavamat” linkre kattintva lehetséges 1j jelszot igényelni. Itt meg kell
adni a regisztraciokor haszndlt e-mail cimet és az 1j jelszot, majd a rendszer haladéktalanul
megkildi az 4j profiladatok aktivalasahoz sziikséges e-mailt a megadott e-mail cimre, amivel ezt
kovetden az aktivacio utdn mar be lehet jelentkezni a webaruhdazba.

2.6 A felhaszndlo fiokjanak és adatainak torléset felhasznaloi fiokjaban, az “ADATAIM” meniipontban
a "PROFIL TORLESE" gombra valé kattintassal lehet kezdeményezni. A torlés megerdsitését
kovetéen a webaruhaz rendszere a vonatkozo adatokat, a felhasznéld profiljaban talalhat6 személyes
és egyéb adatokat azonnal, véglegesen és visszavonhatatlanul torélni fogja a webaruhaz
rendszerébol.

2.7 A felhasznal6i adatok torlésével parhuzamosan a felhasznalé megadott e-mail cimére az adatok
és a fiok torlésérdl egy értesitést kiild az adminisztrator.

3. A megrendelés, a termékek, a vasarlas folyamata

3.1 A Divatékszerbolt webshopban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtalalhatoak a
vasarldi dontéshez sziikséges alapvetdé adatok, informaciok, a termék ara, a termék elérhetdsége,
készletadata, a dontéshez sziikséges paraméterek és a termék fotoja is. A kivalasztott termékek
mellett taldlhaté “KOSARBA HELYEZ” gombra, vagy a kosar piktogramra kattintva a kivalasztott
terméket a kivint mennyiségben a webaruhéz virtudlis kosardba lehet helyezni. A kosarba
tetszoleges termék helyezhet6 el. A honlapon feltiintetett drak brutt6 arak, magyar forintban
értenddk és az AFA-t, a csomagolas koltségét tartalmazzak.

3.2 A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kovetden a kosar tartalma a meniisorban talalhato
kosarra kattintva érhet6 el. Itt modosithato a termékek darabszama, illetve torolhetéek a kosarban
1év6 tételek. Ugyanitt a termék cikkszama mellett feltiintetésre keriil, hogy a termék a webshop
elérhet6ség mellett aktualisan melyik fizikai boltban van raktaron, érhet6 el, ami a helyszini atvétel
esetében lehet irdnyadé. A kosar termékeinek megrendeléséhez a ,TOVABB A PENZTARHOZ”
gombot megnyomva juthatunk el, ahol el6szor a kontakt adatokat, a szallitdsi cimadatokat,
szamlazasi adatokat lehet bedllitani.



3.3 A fizetés és kiszallitas kivalasztdsakor a vevd megadja, hogy milyen mdédon kivan az adott
termékhez hozzajutni és milyen médon kivanja a vételdrat kiegyenliteni. Itt van lehet6ség a
megjegyzés ablakban tovabbi informaciokat, kiegészitéseket, kéréseket (pl. kit milyen telefonszamon
hivjon a futar, mikor tudja a vevo atvenni a terméket, sth.) mellékelni a megrendeléshez. Az adatok
természetesen modosithatdak, az esetleges gépelési hibdk a megfelel6 mezoére kattintassal
javithatdak.

Ha mindent rendben taldlunk, a megrendelés jévahagyasahoz a ,TOVABB A FIZETESHEZ” gombbal
juthatunk, amely 1épés utédn a webaruhdaz 6sszefoglalja a megrendelés 6sszes adatat. Ezt kovetden a
"MEGRENDELEM" gombra kattintva lezarhaté a megrendelés, mig az egyes megadott
adatcsoportokndl talalhaté "MODOSITOM" gombra kattintva médosithatjuk a megrendelés
paramétereit.

3.4 Amennyiben a termék kosarba rakéasat kovetden a véasarléasi folyamat kozben a megvasarolni
kivant termék elfogyna a készletbdl, a rendszer figyelmeztetést kiild, hogy a termék nincs mar
készleten, nem vasarolhato meg.

Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy az aktualis raktarkészlet valtozhat, igy a honlapon megadott
készletinformacidk Szolgaltato legnagyobb gondossaga ellenére is csak tajékoztatd jellegliek. A
termék, amit megrendelnek vevéink nagy valdsziniséggel készleten van, de nem tudjuk garantalni,
hogy valéban megvasarolhaté - mindig visszajelzést kap a Vasarld, hogy a megrendelt terméket
Szolgaltato le tudja-e szallitani.

Partnereinknél, kiils6 raktaron taldlhat6 termék megrendelése esetében a rendelkezésre allas
sajatossagai miatt csak egy darab kiilsé raktaron 1évé termék rendelheté meg egyszerre, igy a
webaruhdz kosaraba csak egy ilyen termék helyezheto, illetve ezen termékek nem vasarolhatdak
egyutt a Divatékszerbolt raktaron 1év6 termékeivel sem. A webaruhaz a kosarba rakaskor
megakadalyozza az ilyen vasarloi kosarak 1étrejottét és figyelmezteti a felhaszndlot ezen szabaly
betartasara.

3.5 Regisztracié nélkiil vasarld partnereink esetén a fizetési folyamat megkezdésekor, illetve a
fizetési és szallitasi adatok kitoltését kovetéen a "MEGRENDELEM" gomb lenyomdsaval az Ugyfél
elfogadja a megismert szallitasi és fizetési feltételeket, az Altalanos szerzédési feltételeket és az
Adatvédelmi tajékoztatdban foglaltakat és megrendeli az interneten keresztiil kivalasztott terméket.

3.6. Nyilvanvaloan téves - pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt piaci aratol
jelentésen eltéro ar kozzététele esetén - igy pl. esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy
"1" Ft-os &r estén - a Szolgéltato természetesen nem koteles a terméket ezen a hibas aron szallitani,
de felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eléllhat a
megrendeléstol.

3.7. A Divatékszerbolt webaruhdz elkotelezett a kornyezeti terhelés minimalizalasa, csokkentése
irdnyaban és ezen célbdl minden megtesz a felesleges csomagoldanyag felhasznalas elkeriilése
érdekében is. Ezen kornyezettudatossagi szempontok mentén tobb termék egyidejli vasarlasa esetén
a termékeket egy csomagolasban, jellemz6en egy papirdobozban széllitjuk vasarldinknak.
Amennyiben a vasarlé minden altala vasarolt termékhez, ékszerhez szeretne kiilon-kiilon dobozt, ugy
azt a megrendeléskor a megjegyzés rovatban fel kell tiintetnie és akkor kiilon dobozokban
csomagoltan torténik a szallitas.

3.8. Az arak a készlet erejéig érvényesek. A webshopon taldlhatd darabszamok, készletadatok
folyamatosan aktualizaltak, de el6fordulhat, hogy a bolt eladasok - a bolt értékesités jellegébol
kovetkezden - szinkronizdldsaban estetlegesen par perces lemaradds torténik, igy az adott termék
készletadata révid idére nem valds adatot mutat. Ilyen értelemben a webshopon 1évé darabszédmok
tajékoztato jellegtiek, a pontos készletrdl, a készlet varhato alakuldsardl pontos tdjékoztatdst



telefonon a webaruhdz tigyfélszolgalata tud adni. Készletszinkronizalasi problémabdl adédéan nem
teljesitheté megrendelések esetén az tligyfélszolgdlat haladéktalanul tdjékoztatja a vasarlot a
megrendelés torlésérdl, a termék varhatd ujboli beérkezésérol, hasonld készleten 1évo termékek
kindlatdrdl és az esetleges eldre fizetés visszatéritésérol.

3.9. A megrendelés megtorténtét kvetden a webdruhdz a vevo e-mail cimére egy elektronikus
visszaigazolast kiild a megrendelés részletes adataiva (amely visszaigazol6 e-mail) amennyiben nem
érkezik meg 24 6ran betl az iigyfél e-mail cimére, akkor az iigyfél mentesiil mindennem
kotelezettsége aldl.

Partnereinknél, kiilsé raktaron taldlhato termék megrendelése esetében a visszaigazolast kovetden
egy masodik e-mailt is kiild, amiben visszaigazolja a megvasarolni kivant termék rendelkezésre
allasat. Ezen termékek kifizetése és atvétele csak ezen masodik a rendelkezésre allast visszaigazolo
e-mail utan lehetséges, a masodik mailben leirtak szerint. A megrendelt termék nem rendelkezésre
allasa esetén a visszaigazolast megel6zo esetleges kifizetéseket a webaruhdaz visszautalja a
vasarlénak.

Kiils6 raktaros termékek megrendelése esetén a termék kifizetése csak elore utalassal és utanvéttel
lehetséges, ezen esetben részletfizetés igénybevételére nincs lehetdség.

3.10. A rendelés leadasa a ,MEGRENDELEM"” gombra kattintassal torténik, mely a vasarlo részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Ugyfélszolgdlatunk munkatdrsai az info@divatekszerbolt.hu cimen, illetve munkaidében a (06) 30
300 6623-es telefonszamon készséggel allnak vasarldink segitségére a megrendelések részleteivel
kapcsolatban.

4. Fizetési modok és fizetési feltételek

4.1 A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére - kiilfoldre torténd szallitas
kivételével (Lasd. az ASZF 18. pontjat) - 6t lehetéség kinalkozik a webaruhéazban:

személyes atvétel esetén fizetés a helyszinen atvételkor készpénzzel, bankkartyaval
személyes atvétel, kiszallitds, csomagpontos, PostaPontos atvétel esetén eldre utalas banki
atutalassal

személyes atvétel, kiszallitas, csomagpontos, PostaPontos atvétel esetén eldre fizetés
bankkartyaval

személyes atvétel, kiszallitds, csomagpontos, PostaPontos atvétel esetén utanvéttel torténo
fizetés

személyes atvétel, kiszallitds, csomagpontos, PostaPontos atvétel esetén részletfizetéssel
torténd fizetés

4.2 A helyszinen torténé termék atvétel valasztasa esetén vasarldinknak lehetésége van a
nagykanizsai - Nagykanizsa, F6 ut 19. - és veszprémi - Veszprém, Kossuth Lajos utca 21. -
lizletiinkben személyesen atvenni a megrendelt terméket, ahol az atvételt kovetden torténik meg a
fizetés készpénzzel, vagy bankkartyaval. Ha az arut az tizletiinkben kivanja felvenni, kérjik a
szallitasi modnal a ,Személyes atvétel az tizletben" opciot vélassza, illetve valassza ki, hogy
konkrétan melyik lizletbe szeretne az aruért befaradni!

A veszprémi lizletben torténo termékatvétel keretében jelenleg csak a veszprémi tizletben aktudlisan
raktaron 1évé Pandora termékek esetében lehetséges a személyes atvétel! Az aktualis elérhetdség a
webshopban torténo vasarlaskor a termékadatoknal és a kosarban is a "Készleten:" cimkénél
talalhatoak meg.



A termék atvételére a helyszinen torténd atvétel esetén megrendelés utan 2 munkanap all
rendelkézésre az ezen id6 alatt at nem vett megrendelések torlésre kertilnek.

4.3 Banki atutalas esetén vevoink a megrendelt termékek arat banki atutaldssal, internetes banki
atutalassal, eléreutalassal is kifizethet webaruhazunk szamaéra. A fizetend6 0sszeget a megrendelést
kovetden kérjitkk bankszdmlaszamunkra: 11749015-28533180 atutalni, Iban: HU61 1174 9015 2853
3180 0000 0000 Swift: OTPVHUHB. Az 6sszeg beérkezését kovetden a futarszolgalat szallitja ki a
termékeket vevdinknek illetve személyesen is atveheto tlizletiinkben.

Az atutaldshoz sziikkséges adatokat(megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok) a
megrendelés webaruhdzban torténd lezarasat kovetéen automatikusan elkiildott e-mail
visszaigazolas részletesen tartalmazza.

4.4, Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy a megrendelt termék csomagolasa és kiszallitasa csak a
megrendelt termék(ek) ellenértékének bankszamlankra torténd beérkezését kovetéen kezdodik el. A
masnapi kiszallitds csak abban az esetben valosulhat meg, ha a pénzosszeg adott munkanap

14:00 6raig beérkezik bankszamlankra.

Az &tutaldsra a megrendelés leadasat kovetéen maximum 2 munkanap all rendelkezésre, a
megrendelt terméket maximum két munkanapra tudjuk "félretenni" a megrendel6 szamara, a
masodik munkanap elteltét kovetéen nem tudjuk garantdlni a megrendelt termék elérhetdségét és
kiszallitasat.

4.5. Bankkartyés fizetés esetén vevoink a megrendelt termékek arat bankkartyas fizetéssel, elore
fizetéssel is kifizethetik webaruhazunk szaméra. A Divatékszerbolt webaruhazban két fizetési
rendszer is - Barion és a SimplePay - rendelkezésre all a vasarlok szaméra a bankkartyas fizetések
lebonyolitdsdra, amelyek koziil a megrendelés folyamataban az egyiket kivalasztva konnyedén és
biztonsadgosan megtorténhet a bankkartyas fizetés.

4.6 A Divatékszerbolt webaruhdzban a SimplePay, az OTP Mobil Kft. altal iizemeltetett fizetési
rendszer mikodik, ahol ezt a fizetési modot vélasztva a vevé automatikusan atkeriil a SimplePay
fizetési oldaldra. A fizetési oldalon a kartyaadatok megadasaval elindul a tranzakcio. A fizetés
eredményérol a rendszer tajékoztatja a vasarldt, a kartyatulajdonost, majd a vasarld
visszairanyitasra keriil a webaruhéz oldalara.

A vasarlé elfogadja, hogy a Tagira Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. (Székhely: 8800 Nagykanizsa, F6
u. 19.) adatkezel6 altal a(z) https://www.divatekszerbolt.hu/ felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatai atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld
altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: [kifizetés azonosito szama, vasarld email cime, vasarolt
termékek adatai] Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6

meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

4.7 A Divatékszerbolt webaruhdzban a Barion Payment Zrt.(Magyar Nemzeti Bank engedély szama:
H-EN-1-1064/2013) fizetési rendszer mikodik, ahol ezt a fizetési mdodot valasztva a vevo
automatikusan atkeriil a Barion Payment Zrt. fizetési oldalara. A fizetési oldalon a kartyaadatok
megadasaval elindul a tranzakcio. A fizetés eredményérol a rendszer téjékoztatja a vasarlot, a
kartyatulajdonost, majd a vasarlo visszairanyitasra keriil a webaruhaz oldaléra.

A vasarlo elfogadja, hogy a Tagira Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Székhely: 8800 Nagykanizsa, F6
u. 19.) adatkezel6 altal a(z) https://www.divatekszerbolt.hu/ felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatai atadasra keriilnek az Barion Payment Zrt., mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [kifizetés azonositd szama, vasarld email cime,
vasarolt termékek adatai] Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a Barion Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

meg: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

4.8 A sikeres fizetést kovetden az dsszeg beérkezését kovetden a futarszolgélat szallitja ki a
termékeket vevéinknek vagy a termék atvehetd a csomagponton, vagy iizletiinkben személyesen.

4.9 Utanvéttel torténo fizetés esetén a megrendelést kovetéen a hazhozszallitaskor a helyszinen a
futarnak készpénzben, vagy bankkartyaval, a csomagponton a termék atvételét megelézéen
bankkartyaval, vagy a Postaponton a termék atvételét megel6zéen készpénzben, vagy bankkértyaval
helyben kell kiegyenliteni a termék arat és az utanvét dijat. Az utanvétel koltsége brutté 590

Ft. Kilfoldre torténd kiszallitaskor ettdl eltérd szabalyok érvényesiilhetnek.

4.10. Amennyiben a Vasarlé a termék megrendelése soran részletfizetési opcidt valaszt, ugy a
webaruhdz részletfizetést nyujthat a Vasarlo részére. Részletfizetéssel valo fizetést a Divatékszerbolt
webaruhdz minden - vasarldi fiokkal rendelkezo vasarlok és vendégvasarlok egyarant - felhasznaldja
kezdeményezhet, a részletfizetés igénybevételét azonban minden esetben a vevo pénziigyi
szempontu atvildgitasa el6zi meg, ami alapjan valik jogosultta a részletfizetés igénybevételére.

A Divatékszerbolt webaruhéz részletfizetés szolgaltatasat csak magyarorszagi allando lakcimmel és
magyarorszagi bankszamlaval rendelkezé maganszemélyek vehetik igénybe. A részletfizetés sikeres
igénybevételének tovabbi feltétele a szamlazasi cim és a részletfizetd személy egyezése, illetve
termékkiszallitas esetén a magyarorszagi szallitdsi cim. A megrendelés feldolgozasat kovetden,
amennyiben kideriil, hogy a fenti feltételek nem teljesiilnek részletfizetés vélasztasa esetén, a Tagira
Kft. egyoldalian elallhat a megrendeléstol.

A részletfizetés igénybevételét a Vevo kezdeményezi a webaruhazban, amelyet kovetéen az elado
pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujto partnere, az InstaCash Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
(székhely: 1015 Budapest, Szabd Ilonka utca 22. Fsz. 2. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-377358, a
tovabbiakban: ,instacash”) a vevovel kotott szerzodés alapjan a vasarlo pénziigyi szempontu
atvilagitasat elvégzi a vevé altal rendelkezésre bocsatott szamlainformécidk, bankkartya- illetve
egyéb adatok alapjan. A sikeres pénziigyi szempontu atvilagitas lefolytatasaval az eladd onnantdl
részletfizetésre jogosult Ugyfélként tartja nyilvan a Vevét.

A Vésarlé a termék megrendelése soran nyilatkozhat arrdl, hogy a megrendelés soran fizetendd
veteldrat részletfizetés igénybevételével fizeti meg, melyet kovetden az Elado és a Vevé szerzédést
kothetnek a részletfizetésre vonatkozoan. A Vasarlé az Eladd altal meghatérozott min. 50,000 Ft,
max. 600,000 Ft-os vasarloi kosar, vasarloi kosar érték intervalllumon beliili kosari dsszeg
tekintetében vehet igénybe részletfizetést.

A Divatékszerbolt webaruhézban a Vasarlo a kotelezé 50% elso részlet(onerd) megfizetését kovetden
a kosarérték fiiggvényében 2, 3, vagy 4 részletben fizetheti meg a termék teljes vételarat, az alabbi
feltételek szerint:

¢ 50,000-100,000 Ft kosarérték » 1+1 részlet
* 100,001-300,000 Ft kosarérték » 1+2 egyenl6 nagysagu részlet
» 300,001-600,000 Ft kosarérték » 1+3 egyenl6 nagysagu részlet

A Vasarld a termék vételaranak elso részletét, az 50%-os onerét a termék megrendelésével
egyidejlileg, a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen bankkartyas fizetéssel
koteles megfizetni.

4.11 A részlet fizetés feltételeit a részlet fizetésre vonatkozd szerzodés tartalmazza, amit a Vasarlo a
részletfizetés igénybevételét megel6z6 pénziigyi szempontu atvilagitas folyamataban ismer meg és


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

fogad el kotelezben a részletfizetés igénybevétele feltételeként.

4.12 A részlet fizetés kapcsan, az elsé részlet(onero) és a tovabbi részlet fizetések az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nytjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5. Hazhoz szallitas, a termék kiszallitasa Pickup pontra

5.1 A megrendelés beérkeztét kovetden a Divatékszerbolt visszaigazolast kiild a rendelésrol a
megrendeld és a termék adataival. Kérjiik pontosan adja meg elérhetéségét! Amennyiben
megrendeléssel kapcsolatban kérdésiink mertilne fel (szallitasi cim, gyliri méret stb.) munkatarsunk
felveszi a vasarloval a kapcsolatot egyeztetés céljabol. Abban az esetben, ha id6kozben valamilyen
oknal fogva a megrendelt termék elfogyna, haladéktalanul értesitjiik vasarlonkat.

5.2 A megrendelt termék(ek) atvételére hazhozszallitas esetén futarcéggel torténo kiszallitas
keretében van lehetdség.

A belfoldon torténé szallitas futarszolgalattal altaldban 1 munkanap alatt torténik, amennyiben a
megrendelés 15 6raig leadasra keriil. A pénteken 15 éraig leadott rendelés hétfén, illetve a
kovetkez6 munkanapon, a szombat, vasarnap illetve munkasziineti napon leadott rendelés kedden,
illetve a kovetkez6 méasodik munkanapon keriil kiszallitdsra. Nagyobb akcidk , elére nem lathato
nagyobb megrendelés domping, illetve a kiszallitasi folyamatban esetlegesen felmereiilé VIS MAJOR
helyzetek esetében a kiszallitas id6tartama megnohet, amirél a webaruhaz iigyfélszolgalata tud
informécidval szolgdlni.

Kiilfoldi cimre torténé kiszallitas esetén csak futdrszolgalattal torténé hazhozszallitasra van
lehet6ség, a kovetkezd orszagokba: Romdania, Horvatorszag, Szlovénia, Szlovakia. A kiilfoldre torténo
szallitassal kapcsolatos részletek az ASZF 18. pontjaban talalhatdak.

5.3 Partnereinknél, kiils6 raktaron 1évo termék(ek) megrendelése esetében a kiszallitds a termék
rendelkezésre allast nyugtazd e-mailben leirtaknak megfeleléen, az abban megadott informaciok és
céldatumok szerint torténik. Kiils6 raktaron 1évo termék(ek) megrendelése esetén a belfoldon
torténo kiszallitas altalaban 4-6 munkanapot vesz igénybe, de kivételes esetekben akar tovabb is
tarthat.

5.4. A megrendelt termékek belfoldi kiszallitdsat/hazhoz szallitasat a Divatékszerbolt webaruhaz
tizemeltetdje a TAGIRA Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6ségli Tarsasag megbizésabol az
MPL futarszolgalat végzi.

A belfoldon torténo kézbesités munkaidében, jellemzéen 8 és 17 ora kozott torténik, ezért szallitasi
cimként mindenképpen olyan cimet adj meg, ahol napkozben tartézkodik az, aki atveszi majd a
csomagot (példdul munkahely). A rendelés sordan a Megjegyzés rovatba irhatsz minden olyan
informécidt, ami a szallitasnal fontos lehet. Példaul, ha valaki mas veszi &t a csomagot,
mindenképpen add meg az illet6 személy nevét és elérhetéségét. Nehezen megtaldlhaté munkahely
esetén érdemes pontosan megadni az emelet- és ajtészamot, illetve rovid utbaigazitdst adni, amely
alapjan a futar konnyebben odataldl. Ha a futar nem taldl senkit a megadott cimen, igyekszik
lehet6sége szerint telefonon egyeztetni, ha ez nem lehetséges, értesitést hagy. A futar a rakovetkezd
napon uUjra megkisérli a belfoldi kiszallitast, &m ha ez masodszorra sem sikeriil, elhelyezi
csomagodat a legkozelebbi postan, ahol a kovetkezé 5 munkanapon azt atveheted.

Amennyiben nem veszed &t a belf6ldi kiszallitast koveté 5 munkanapon beliil sem a postén a
csomagot, Ugy azt at nem vett csomagnak tekintjlik és visszakeriil a termékcsomag a Divatékszerbolt
webaruhaz tizemeltetdjéhez.



5.5 A webaruhazban megvasarolhato termékeinket védé csomagolasban szallitjuk ki belfoldon
megrendeldinknek, termék csomagjainkat belf6ldon egységesen koltségmentesen szallitjuk ki a
vasarloink altal megadott belfoldi szallitasi cimre.

5.6 Kiszallitasnal &t nem vett termékcsomag esetén a kiszallitas és visszaszallitas 2,500 Ft-os
koltségét a megrendeld kovetkezo vasarlasakor az aktudlis szamlaban érvényesitjiik, az adott
szamlan kiszamlazzuk a megrendel6 felé. Tobbszori 4t nem vett termékcsomag megrendelést
kovetéen a webaruhaz izemeltetdje az tigyfél altal igénybe veheto fizetési modokat az eléreutaldsra
és a bankkartyas fizetésre korlatozhatja.

5.7 Belfoldon orszagszerte 3000 atvételi ponton biztositjuk a kényelmes és gondtalan
csomagatvételt. A munkabol hazamenet, késon este vagy koran reggel, hétvégén vagy a nap
kozepén, amikor és ahogy kényelmes.125 MOL PostaPont, 265 Coop PostaPont és 2600 postai
PostaPont all kiterjedt csomaghdldzat &ll rendelkezésedre.

Vélaszd a lakohelyedhez legkozelebb es6 pontot. A pontos cimeket megtalalod megrendeléskor, ha a
POSTA PONTRA torténé szallitast valasztod.

5.8 Jelenleg hazankban 50 MPL CSOMAGAUTOMATA mikdédik, ezek koziil valszthatsz a
megrendelés leadasakor. Az automatak a nap 24 érajaban, orszagszerte hozzaférhetéek. Az atvétel
miatt nem kell kitérdt tenned, hiszen a Csomagautomatak tobbségét bevasarlokozpontok
parkoldiban, forgalmas helyeken helyezték el, ahol egyébként is megfordulsz. A rendelésed barmikor
egyszerlen és gyorsan atveheted. A csomag érkezésér6l SMS-ben kapsz értesitést, ezt kovetden
kiildeményed 2 munkanapig taroljak az automatdban. Csomagod egyszerien, az SMS-ben kapott
azonosito és a telefonszam megadasaval veheted ki az automatabdl. A hatarido lejartat kovetden a
csomagot megorzésre beszallitjak valamely kozeli postara, amelyrol ujabb SMS-t kapsz.

FONTOS: tigyelj arra, hogy a telefonszamod pontosan add meg, mert hiba esetén nem tudnak SMS-t
kiildeni és nem kapod meg a csomagot.

Abban az esetben, ha a termékcsomagot a megadott 2 munkanapon beliill nem veszed at. gy azt
kovetden 5 napig a megadott postahivatalban tudod atvenni. Amennyiben nem veszed at 5
munkanapon beliil sem a postan a csomagot, igy azt &t nem vett csomagnak tekintjiik és visszakertiil
a termékcsomag a Divatékszerbolt webaruhédz tizemeltetdjéhez.

5.9 Csomagautomatas kiszallitasndl 4t nem vett termék csomag esetén a kiszallitas és visszaszallitas
2,500 Ft-os koltségét a megrendel6 kovetkezd vasarlasakor az aktualis szamlaban érvényesitjik, az
adott szamlan kiszamlazzuk a megrendel6 felé. T6bbszori at nem vett termékcsomag megrendelést
kovetéen a webaruhaz izemeltetdje az tigyfél altal igénybeveheto fizetési mddokat az eléreutaldsra
és a bankkartyas fizetésre korlatozhatja.

5.10 Fontos! Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt, illetve a csomagponton lehetdséged
szerint vizsgald meg, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés (hiany) esetén kérd jegyz6konyv
felvételét és ne vedd at a csomagot. Az utélagos, jegyzokonyv nélkiili sériilt csomagra vonatkozo
reklamadcio intézése nehezebb! Ha a csomagolason, vagy a tartalomban rendellenességet
tapasztalsz, kériink azonnal vedd fel a kapcsolatot iigyfélszolgalatunkon munkatarsunkkal: Torok
Renata (+36) 30 300 66 23! A csomagban megtaldlod a szamlat, és a termék eredetiségének
tanusitvanyat.

5.11 A szallitast végzo futarcég honlapja:
https://www.posta.hu/vallalkozasoknak/logisztikai szolgaltatasok/mpl futarszolgalat A futércég
szallitasi feltételeit a fenti honlap “Altaldnos szerzédési feltételek” meniipontra kattintva érheté el. A
futarcég kozponti telefonszama, kapcsolati Girlapja a fenti honlap “Kapcsolat” mentipontja alatt
érhetd el.



5.12 Szallitassal kapcsolatos kérdések esetén az info@divatekszerbolt.hu e-mail cimen vagy a (+36)
30 300 66 23 telefonszamon a webaruhdaz iizemeltetdjének kollégdjahoz lehet fordulni munkaidében.

6. Torzsvasarloi kedvezmények - flamingo hiiségpont rendszer

6.1. A Divatékszerbolt webaruhdaz partnerei, vasarldi szamara torzsvasarloi programot,
hliségprogramot - Flamingo hliségprogram, Flamingo hiliségpont rendszer - izemeltet, ahol a
vasarlok vasarloi fiokjaban a vasarlasaikat kovetden és a vasarlasaikkal ardnyosan hiiségpontok
kerlilnek jovairasra, amit a vasarlok azutan tovabbi vasarlasokndl tudnak a termék aranak
megfizetéséhez felhasznélni. A hliségpontokat, a pontok jovairasait, bevaltasait a webaruhaz
szoftvere tartja nyilvan és minden esetben naprakészen kovethetd bejelentkezést kovetden a vasarloi
felhaszndloi fidkjaban.

6.2. A Divatékszerbolt webaruhazban a vasarlasok utan automatikusan jovairt és a kiillonb6zé
aktivitasok, tevékenységek utan ajandékba kapott hliségpontok érvényessége, felhasznalhatosaga, a
hlségpont bevalthatdsaga 2023. januar 1.-ével a hliségpont megszerzését kovetd naptari év
december 31-én megszinik, a pont inaktivva valik. A Divatékszerbolt oldalon a regisztralt vasarlok
vasarloi fiokjaban, a hliségpont nyilvantartas oldalon az egyes évforduldkat kovetéen a webaruhaz
nyilvantartasi rendszere elszamolja a szerzett, felhasznalt és eléviilt pontokat és janudr 1.-ével
aktualizalja a rendelkezésre allo hliségpontokat. Az inaktiv hiiségpontok a hiiségpont
nyilvantartasban megmaradnak, csupan a felhasznalhatosaguk valtozik meg eléviilésiikkel.

A 2023. januar 1.-e el6tt szerzett hliségpontok bevalthatdésaga 2023. december 31., ezt kovetéen
ezen hlségpontok érvényessége, felhasznalhatosaga, a hliségpont bevalthatésaga megszinik.

6.3. A torzsvasarldi programban barki részt vehet, aki a webaruhazban regisztraciot kovetden,
profiljaba bejelentkezve vasarol és elfogadja a webaruhaz Altaldnos Szerzdési Feltételeit, illetve
betoltotte a 18. életévét. A 18. életévét be nem toltott személy sziildje, vagy gondviseldje irasbeli
hozzajarulasaval valhat a program torzsvasarlojava.

6.4. A torzsvasarldi programban a részvétel, a hliségpontok gyijtésének és bevaltasanak feltétele a
sikeres vasarloi regisztracio, az érvényes vasarloi fiok megléte és a vasarlasok bejelentkezett
statuszban torténo lebonyolitasa.

6.5. A Divatékszerbolt webaruhdzban a vasarloi profillal rendelkez6 vasarlok a torzsvasarléi
hliségpontok gyljtése és bevaltdsa és a kapcsolodo szolgaltatasok igénybevehetdsége szempontjabol
harom kiilonb6z6 csoportba: white flamingo, pretty flamingo és gold flamingo tartozhatnak.

6.6. A Divatékszerbolt webaruhazban a sikeres regisztraciot kovetéen minden vasarlé automatikusan
White flamingo statuszba keriil és a profiljaban talalhaté "HUSEGPONTJAIM" meniipontba a
vasarlasait kovetéen automatikusan minden 100 Ft vasarlast kovetden 2 torzsvasarloi hiiségpont
keriil jovairasra.

6.7 Mar regisztralt, vasarloi profillal rendelkezé vasarldink, amennyiben fidkjukban legalabb 500
hliségpont keril jovairasra és feliratkoztak a weboldal hirlevélszolgaltatasara, automatikusan "Pretty
flamingo" vasarldi statuszba kertilnek. Pretty flamingo partnereink szamara vasarlasaikat kovetéen
minden 100 Ft vasarlasi érték utdn mar 4 hliségpontot ir jova a webaruhdz belsé pontelszamold
rendszere.

6.8 Gold flamingo statuszba minden hirlevél feliratkozassal rendelkez6 regisztralt flamingo - tehét a
White flamingok és a Pretty flamingok - bekeriilhet, amennyiben adott naptari évben (januar
1.napjatdl december 31. napjaig terjedé idészakban) vasarlasainak osszesitett értéke atlépi Gold



flamingo statuszhoz aktudlisan sziikkséges vasarlasi értéket, ami jelenleg brutté 300,000 Ft. A Gold
flamingo statuszba a regisztralt vasarlo a statuszhoz sziikséges vasarlasi érték megfizetését, a
szolgaltaté bankszamlajara torténd beérkezését kovetéen, a megrendelés datumanak megfeleléen
keriil be automatikusan, amelyrdl egy automatikus welcome e-mail-el értesiti a rendszer a
felhaszndalot.(A Gold Flamingo statuszhoz sziikséges vasarlasi kiiszobértéket a webaruhaz
megvaltoztathatja, amirdl a Divatékszerbolt weboldalon és elektronikusan értesiti felhasznaldit,
partnereit) A Gold flamingo vasarldink a vasarlasi limit érték atlépését kovetden a kovetkezo év
december 31.-ig élvezhetik a Gold flamingo statusz altal nyujtott elényoket. A webaruhaz Gold
flamingo partnerei minden 100 Ft vasarlasi érték utan mar 6 hiiségpontot konyvelhetnek el
profiljukban.

6.9 A Divatékszerbolt webaruhaz a Gold flamingo statusz elérésekor, koszonetképpen egy egyszeri,
welcome, brutté 35,000 Ft értékl vasarlasi kupon-kedvezménnyel kedveskedik vasarldinak az
aktudlis torzsvasarldi programban leirtak szerint, az aldbbi szabalyok szerint:

* csak nem akcids, promocioban aktualisan nem résztvevo termékre valthato be

* a kupon bevéltasara 30 nap all rendelkezésre a Gold Flamingo statusz elérését kovetden, a 30
nap leteltét kovetéen a Gold Flamingo welcome kupon mar nem vélthaté be.

¢ a Gold Flamingo statusz elérését visszaigazold e-mail beérkezését kovetéen a kedvezmény
bevaltasat a legegyszeriibben a webaruhazban lehet kezdeményezni, ahol a kivalasztott
termékek kosarba helyezését kovetéen a kosarban automatikusan lehet a kupont bevaltani.

* a Gold Flamingo welcome kupon csak teljes értékben valthaté be, tehat a kosarértéknek vagy
meg kell egyeznie a kupon értékével, vagy a kosarértéknek nagyobbnak kell lennie a kupon
értékénél. Nagyobb érték esetén az értékkiilonbozetet a szokdasos mdédokon lehetséges
megfizetni. Kupon felhasznalds esetén pénzvisszatérités nem lehetséges.

¢ a Gold Flamingo welcome kuponnal torténd vasarlas esetében a vasarlassal érintett
termékekre az Elégedettségi cseregarancia szolgaltatasunk nem vehet6 igénybe

6.10 Amennyiben Gold flamingo vasarlonk a Gold flamingo statusza alatt a méasodik évben ismét
atlépi az adott évben a Gold flamingoi statuszhoz minimalisan sziikséges vasarlasi értéket, ugy Gold
flamingo statusza automatikusan egy évvel meghosszabbodik. A Gold flamingo statuszok
meghosszabbitdsa, Ujraaktivalasa, a Gold flamingo statusz késébbi ujbdli elérése nem jar Gjabb
ékszer kupon kedvezménnyel, a welcome ékszer vasarlasi ajandék kupont csak az elsé esetben
ajandékoz a Divatékszerbolt Gold flamingo vasarloinak.

6.11 A Gold flamingo hliségprogram 2018. janudr 1-el indult, tehat a Gold flamingo statuszba torténd
besorolas a 2018. januar 1. utdn létrejott vasarlasok alapjan torténik. A Gold flamingo statuszhoz
sziikkséges vasarlasi kiiszobérték: 2018 - 250,000 Ft, 2019 - 250,000 Ft, 2020 - 250,000 Ft, 2021 -
250,000 Ft, 2022 - 250,000 Ft, 2023 - 300,000 Ft.

6.12 A divatékszerbolt hliségprogramban a vasarlasok utén a hiiségpontok értelemszeriien a
megrendelt termékek kifizetését kovetden keriilnek jovairasra. A vasarlast kovetéen az esetleges
elallas esetén a visszakiildott termékbdl szamolt hliségpontok automatikusan levonasra,
visszavételre keriilnek a vasarlo fidkjaban 1évé hliségpont nyilvantartasbol.

6.13 Gold flamingo vasarloi statusz esetén azon vasarlasnal, ahol a vasarlo a welcome ajandék
kuponra jogosultta valt a vasarlastol torténo esetleges elallast kovetéen, amennyiben az dsszesitett
vasarlasi 6sszeg a gold flamingo statuszhoz szilkkséges limit ald keriilne:

e a még nem bevaltott Gold Flamingo welcome kupon automatikusan érvénytelenné és



felhasznalhatatlanna valik

e a mar bevaltott Gold Flamingo welcome kupon esetében az elédllassal érintett, visszakiildott
termékek aranak visszafizetésekor a visszafizetendo osszeget a bevaltott és felhasznalt
kuponértékkel automatikusan csokkenti a webaruhaz.

6.14 Gold Flamingo welcome kupon bevaltasat kévetéen, a Gold Flamingo welcome kupon
bevaltdséaval érintett termék(ek) esetében a kdvetkezé mddokon torténhet meg a vasarlastol torténd
elallas. Amennyiben a az elallasal érintett termék(ek) vasarlasi értéke a Gold Flamingo welcome
kupon értékénél magasabb, Ugy a termék visszakiildését kovetden a termék értékének a Gold
Flamingo welcome kupon értékével csokkentett 0sszegét utaljuk vissza vasarlénk szamara.
Amennyiben a az eldllassal érintett termék(ek) vasarlasi értéke a Gold Flamingo welcome kupon
értékével megegyezik, vagy annal alacsonyabb, ugy elallaskor nem utalunk vissza 6sszeget vasarlonk
szamara.

Gold Flamingo welcome kupon bevaltasat kovetden, a Gold Flamingo welcome kupon bevaltasaval
érintett termék(ek) esetében torténd esetleges elallas utan tjabb Gold Flamingo welcome kupon-t
nem biztosit a Divatékszerbolt webaruhaz a vasarlonak.

6.15 Regisztralt vasarléinknak nemcsak a vasarlasaik utan, hanem kiilonb6z6 aktivitasaik utan is
hliségpontokat ir jova a webaruhaz rendszere.

6.16 White flamingo partnereink a vasarlasok mellett az adatlapjuk kitoltésével, hirlevél
feliratkozassal is gyljthetnek hiiségpontokat. A profil felhasznaldi adatlapjanak kitoltéséért 200
hlségpont, a hirlevél feliratkozasért pedig 100 hiiségpont keriil automatikusan jovairasra.

6.17 Pretty flamingo partnereink a vaséarlasok mellett szintén az adatlapjuk kitoltésével, hirlevél
feliratkozassal is gyijthetnek hliségpontokat. A profil felhasznaldi adatlapjanak kitoltéséért 200
hliségpont, a hirlevél feliratkozasért pedig 100 hiiségpont keriil automatikusan jovairasra. Pretty
flamingo partnereink ezen feliil, amennyiben megadtak profiljukban sziiletésnapuk datumat,
sziilletésnapjukra egy sziiletésnapi vasarlasi kupont kapnak automatikusan ajandékba, amit e-mail
fiokjukba postaz a Divatékszerbolt rendszere.

6.18 Gold flamingo partnereink a vasarlasok mellett szintén az adatlapjuk kitoltésével, hirlevél
feliratkozassal is gyijthetnek hliségpontokat. A profil felhasznaldi adatlapjanak kitoltéséért 200
hlségpont, a hirlevél feliratkozasért pedig 100 hiiségpont keriil automatikusan jovairasra. Pretty
flamingo partnereink ezen feliil, amennyiben megadték profiljukban sziiletésnapuk datumat,
sziilletésnapjukra egy sziiletésnapi vasarlasi kupont kapnak automatikusan ajandékba, amit e-mail
fiokjukba postaz a Divatékszerbolt rendszere.

6.19 A Divatékszerbolt webdruhazban gyljtott hliségpontokat barmelyik termék megvasarlasakor 1
pont = 1 Ft értékben lehet a vasarlashoz felhasznalni a Divatékszerbolt webaruhdzban. Egy vasarlas
alkalmaval a vasarolt érték legfeljebb 30%-a fizethetd pontokkal. A torzsvasarldi pontok akcids
termékekre nem valthatok be, illetve fix 6sszegl, vagy szazalékos kedvezményt biztositd kupon
kedvezmény igénybevétele esetében a hiiségponttal valo fizetés nem lehetséges.

6.20 A kiillonb6z6 vasarlok altal 6sszegyijtott, illetve a killonb6z6 vasarloi fiokokban 0sszegyujtott
hliségpontok nem 6sszevonhatoak, a vasarloi fiokokban 6sszegytjtott vasarloi pontok nem
atruhazhatdak.

6.21 Akcids termék illetve kupon, vagy hliségpont felhasznalassal torténo vasarlaskor a vasarlas
teljes 0sszege utan jaro hiiségpontokat jévairjuk, amely mar a kovetkez6 vasarlasnal felhasznalhato.

6.22 A Divatékszerbolt iizemetetdje jogosult a torzsvasarlonak a programban val6 részvételét



azonnali hatallyal megsziintetni, amennyiben a torzsvasarlé hamis adatokat adott meg vasarldi
fickjaban, vagy stlyosan megsértette a webaruhaz Altaldnos Szerz4dési Feltételeiben foglaltakat.
Ezen esetben Divatékszerbolt mentesiil a torzsvasarlonak a megsziintetés idopontjaban meglévo
pontegyenlege bevaltasi kotelezettsége alol.

6.23 Amennyiben a Divatékszerbolt regisztralt, vasarloi fiokkal és hiiségpontokkal rendelkezd
felhaszndlodja ugy dont, hogy megszinteti vasarldi fiokjat, ugy a vasarldi fiok hiiségpontjai a profil
megsziuntetésével egyidejileg végérvényesen és visszavonhatatlanul torlésre keriilnek, azok késébbi
felhasznaldsara nincs lehetdéség.

6.24 Tekintettel arra, hogy a Divatékszerbolt tizemeltetdje jelen programmal a torzsvasarlok részére
egyoldaluan, ellenszolgaltatas nélkil nyujt kedvezményt, a Divatékszerbolt fenntartja maganak a
jelen Torzsvasarloi kedvezményrendszer egyoldali mddositasanak a jogat azzal a feltétellel, hogy az
esetleges valtozasrol a torzsvasarlokat e-mailen tajékoztatja.

6.25 A Divatékszerbolt torzsvasarldi program hatarozatlan idétartamu. A Divatékszerbolt jogosult
barmikor megsziintetni a programot a torzsvasarlok értesitése mellett. Az értesités megjelenésétol
kezdve a hliségpontok kibocsatdsa megsziinik, a kordbban megszerzett pontok bevaltasara tovabbi
60 napig van lehet6ség. A 60 nap leteltével az addig be nem valtott pontok véglegesen érvényiiket
vesztik, a tovabbiakban a programbdl eredé igényérvényesitésre nincs mod.

7. Divatékszerbolt VIP Klub

7.1 A Divatékszerbolt VIP Klub egy a Divatékszerbolt vasarldi, partnerei, a divattal, ékszerekkel
kozelebbi kapcsolatban allé felhasznalok, vasarlok virtualis kozossége, kiillonleges jogokkal,
elényokkel és persze kitiintetetten elonyos vasarlasi feltételekkel, ahova a Divatékszerbolt partnerei
a feltételek elfogadasat kovetden tudnak csatlakozni.

7.2 A Divatékszerbolt VIP Klubnak minden a Divatékszerbolt oldalon érvényes és aktiv vasarldi
fiokkal rendelkez6 a 18. életévét betoltott és az érvényes és sikeres vasarlasok utan minimum 500 db
jovairasra keriilt hliségponttal rendelkez6 felhasznald tagja lehet. A klubtagsag tovabbi feltétele a
hirlevélre torténé feliratkozés megléte, hiszen a klub kommunikacié sok esetben e-mailen torténik. A
feliratkozéssal a regisztralt felhasznalo, a klub tag tudomésul veszi, hogy a klub id6szakosan,
hireket, aktualitdsokat, ajanlatokat kiild postafidkjaba.

7.3 A klubtagsag bizonyos szolgéltatasai csak a profil adatok részletes kitoltését kovetéen lépnek
miikodésbe, ezért célszert kitolteni a személyes adatok résznél sziiletési datumot és megjelolni a
kedvelt markakat.

7.4 A Divatékszerbolt VIP Klubba belépni, a klubtagsag feltételeinek megléte esetén a vasarldi
fiokban a hirlevélre torténo feliratkozast és a klubszabalyzat attekintését és elfogadésat kovetden a
VIP KLUB meniipontban lehetséges, ami utdn a KLUB teljes jogu tagjaként élvezheti a belép6 a
tagsag eldnyeit.

Sikeres belépést kovetden a weboldal a részletes tudnivalokkal megerdsitoé e-mailt kiild a Klub tag
profiljaban megadott e-mail cimére. A Welcome e-mail koszonetképpen egy 1.000 Ft értéki vasarlasi
kupont is tartalmaz, amit nem akcios vasarlashoz lehet felhasznalni.

7.5 Klub tagként nem csak a vasarlasok utan lehet vasarldi pontokhoz jutni, hanem kiilonféle, a
kovetkezokben felsorolt aktivitasokat kovetden is:

e A divatékszer blog kommentelésével - 100 pont
e A megvasarolt termékeid értékelésével - 100 pont



A webaruhdz hireinek kommentelése esetén blogbejegyzésenként csak egy alkalommal ir jéva 100
pontot a webaruhdz rendszere a kommenteld vasarléi fiokjaban, illetve naponta maximum 5 blog
kommentelésért jar hiiségpont. A jovairas automatikusan torténik a kommentelést kovetd felugro
nyugtézo6 ablakban a "KEREM A HUSEGPONTOKAT" gombra kattintassal. Sikeres kommentelés utan
meg kell varni a felugrd, nyugtazo ablakot!

7.6 A Divatékszerbolt blog bejegyzéseinél hozzaszolni, kommentelni az oldalba integralt Facebook
Hozzaszélasok modul segitségével lehetséges Facebook fidkkal rendelkezé és a kommenteléskor a
Facebook rendszerbe aktualisan bejelentkezett felhasznaldk szamara.

7.7 A Klub tagjai minden vasarlasukhoz apré ajandékot kapnak, amelyet automatikusan elkiild a
webaruhdz a megrendelés mellé és a csomagban lesz megtalalhatd. A Klub odafigyel tagjaira és
(amennyiben az adattal rendelkezik a felhasznalo profilja) sziiletésnapra is ajandék kedvezmény
kuponnal kedveskedik klub tag felhasznaldinak.

7.7 A Divatékszerbolt VIP Klub tagsag megsziinik, amennyiben a tag ugy dont, hogy kilép a klubbdl,
amit az tigyfélszolgalatnak a felhaszndald regisztralt e-mail cimérol kiildott egyértelmi kilépési
nyilatkozatdnak megkiildésével, vagy vasérléi fiokjaban a “KILEPES A KLUBBOL” gombra kattintva
tud kezdeményezni. A kilépési nyilatkozat tigyfélszolgalatra tortént beérkezését kovetden az
ugyfélszolgalat munkatarsai torlik a tagsagot és e-mailben értesitik errdl a felhasznalot. A profilban
torténo kilépés kezdeményezés esetén a tagsag automatikusan torlédik.

A VIP KLUB tagsaga megszlnik, ha a felhasznal6 torli a Divatékszerbolt webaruhazban a
felhasznaloi fidkjat, véglegesen torli profiljat. A profil torlését kovetden a felhasznalé adatai, a VIP
klubbal kapcsolatos adatai, hliségpontjai végérvényesen és visszavonhatatlanul térlédnek a
rendszerbdl és megszlnik a tagsag is.

7.8 A Divatékszerbolt VIP Klubtagsag feltétele a hirlevélre tortént és a tagsag alatt folyamatosan
fennallo feliratkozas, hiszen a VIP Klub alapvetéen e-mailben kommunikal tagjaival. Aktiv tagsag
esetében hirlevélrdl torténd leiratkozast kovetéen a weboldal figyelmeztet a VIP Klub tagsag
megszinésére. Amennyiben a user megerositi leiratkozasi szandékat a weboldal automatikusan
inaktivalja tagsagat, amirdl e-mailben is értesiti a felhasznalot.

7.9 A Divatékszerbolt iizemeltetdje fenntartja maganak a jogot, hogy felfiiggesztéssel vagy a klubbdl
torténo kizarassal szankcionalja az(oka)t a klubtago(ka)t, akik magatartasukkal megsértik a klub
szabdlyzatat, a klub tagsagat, a klub tagok adatait egyéb iizleti célokra haszndljak, nem tartjak be az
altalanos etikai szabalyokat, vagy az tizemeltet6 gazdasagi érdekeit sulyosan veszélyeztetik.

8. A Divatékszerbolt ajandékkartya

8.1. A Divatékszerbolt webaruhazban lehetéség van tetszdleges értékben ajandékkartyat vasarolni,
aminek segitségével a megajandékozott a Divatékszerbolt webdruhazban tud fizetni a kivalasztott
termékekért a kartya értékének mértékéig. Az ajandékkartyaval a webaruhazban taldlhatdo minden
termék kifizethetd, a webaruhazban vasarolt ajandékkartya csak és kizarolagosan a Divatékszerbolt
webaruhazban hasznalhat6 fel.

8.2. A Divatékszerbolt ajandékkartya a megvasarlastdl szamitott 12 honapig érvényes, a
megvasarlastdl szamitott 12 honapon beliil hasznalhat6 fel vasarlasra. Az érvényességi idészakon tul
az ajandékkartya mar nem hasznalhato fel.

8.3. Az ajandékkartya a megvasarlasat kovetéen nem valthato vissza, az ajandékkartya csak egy



osszegben valthaté be, kisebb 0sszegl termék vasarlasakor az érték kiilonbozetet nem téritjik
vissza, nem szamitjuk be késébbi vasarlasnal. Egy vasarlas esetében egyszerre tobb ajandékkartya
hasznélhato fel. Az elveszett, vagy ellopott kartyakért a Divatékszerbolt nem vallal felelésséget!

8.4. A Divatékszerbolt webaruhazban az ajandékkartya megvasarlasanal lehetdség van nevesitett és
“anonim” ajandékkartyat vasarolni a kartyara felkertil6 megajandékozott nevét megadni.
Amennyiben a megajandékozott nevét a vasarlo megadja vasarlaskor, igy a megajandékozott neve
automatikusan felkeril az ajaAndékkartyara. Az ajandékkartya kikiildését kovetéen nincs lehetéség a
kartyan a megajandékozott nevét javitani, vagy kicserélni. Mivel az ajandékkartya azonositasa a
fizetéskor a nem a rairt ajandékozotti név szerint torténik, ezért azt mas is bevalthatja, akinek a
kartya jogszertien a birtokdban van.

8.5. A Divatékszerbolt webaruhazban kétféle ajandékkartya megvasarlasara nyilik lehetdség.

¢ kinyomtathatd, e-mailben elkiildott pdf alapt ajadndékkartya
e papir alapl, nyomtatott ajandékkartya

A pdf alapt ajandékkartya kifizetésére csak bankkartyas fizetési méddal van lehetéség és a kifizetést
kovetOen azonnal postazasra kerill a vasarlo e-mail fiokjaba. Papir alapt ajandékkartya kifizetésére
bankkartyas, atutalasos, és utanvétes fizetés is igénybe vehet6 és futarral torténé kézbesitéssel,
vagy postaponton illetve tizletiinkben torténé atvétellel keriilhet a vasarld birtokaba.

Ajandékkartya megvasarlasakor az ajandékkartya aranak kifizetésére a részletfizetés fizetési mod
sem a pdf alapd, sem a nyomtatott ajAndékkartya esetében nem vehetd igénybe.

8.6. A Divatékszerbolt ajandékkartyaval a fizetés a kartyaszam megadasaval torténhet, amit a
megrendelés folyamatdban a kosarndl a "Kartyaszam" mez6ben kell begépelni, majd megnyomni a
"Bevaltom" gombot.

9. Udvozlékartya, ajandékkiséré kartya

9.1. A Divatékszerbolt webaruhazban lehet6ség van a megrendelt termék csomaghoz papir alapu
kinyomtatott iidvozl6 kartyat, ajandékkiséro kartyat igényelni, ami a csomagban kertil elhelyezésre
és kiktildésre.

9.2. Az idv6z16, ajandékkiséro kartya igénylésére a kosarra kattintas utén a fizetési folyamatban a
“Szeretnék tidvozlékartyat” gombra kattintva van lehet6ség, ahol maximum 200 karakterben lehet
megadni a kartyéara irando szoveget az erre rendelkezésre allé mezobe begépelve.

9.3. Az idvo6z16, ajandékkiséro kartyara keriilé szoveges tartalomért a megrendel6 felelds, a
feleldsség teljes kor és kizarolagos. A kartya iizenetben elhelyezett informéaciokbdl kovetkezo
esetleges hatranyokért és karokért a Szolgaltatdval szemben jogorvoslatnak helye nincs.

9.4. A felhasznal6 altal feltoltott hirdetésekben nem szerepelhet olyan tartalom, amely jogszabalyba
utkoz0, vagy a jo izlést, a kozerkolcsot sérto, illetve tizleti reklamot tartalmaz.

9.5. A kartyara kertild, a felhaszndalo altal megrendelt izenet, tartalom jogi megfelel6sségével,
stilusaval, helyesirasaval kapcsolatban a Szolgaltaté ellendrzést nem végez, de fenntartja a jogot,
hogy nyilvanvalé jogsértések észlelése esetén a kartya elkészitéset, kikiildését, vagy a megrendelés
teljesitését felfliggessze, vagy visszautasitsa.

9.6. A webaruhdz rendszerébe bekiildott kartyaiizenetek szovegének utdlagos javitasara nincs



lehetdség.

10. Az elallas joga, az elallas részletei

10.1 Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszéllitasa illetve atvétele utén el kivan &llni a
vasarlastol, azt az aru atvételét kovetd 14 naptari napon beliil, indoklas nélkiil megteheti. Ennek
modjarol a A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo, 45/2014.
(I1.26.) szamu kormanyrendelet rendelkezik.

10.2 Az Ugyfél az elallas jogét attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt arut atvette,
illetve a fogyaszto az eldllasi jogat a szerzédés megkotése napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

Tobb termék adasvétele esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,
akkor az utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatol; tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék
esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak atvétele napjatdl gyakorolhatja az iigyfél az
elallas jogat.

Természetesen az uigyfél a szerz6déskotést kovetden a termék megvasarlasatol a termék kiszallitasa,
a termék atvétele elott is barmikor elallhat, ez irdnyu szandékat irdsban, e-mailben
(info@divatekszerbolt.hu) vagy levélben(Tagira Kft., 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19.) jelezheti a
szolgaltato, az lizemelteto felé az elallasi szandék egyértelmi kinyilvanitasaval és a megrendelés
illetve a megrendel6 azonositasat lehetévé tevé informaciok megadasaval.

Részletfizetéssel torténd vasarlas esetén, amennyiben a vasarlas ellenértékének teljes kiegyenlitése
még nem tortént meg, a megrendeléstol elallni elallni csak az adott megrendelésben szerepl6 6sszes
termék tekintetében, egyben lehetséges.

10.3 Amennyiben az Ugyfél a vasarlastol el kivan allni, igy az irasbeli elallasi nyilatkozatot elegend6
a termeék atvételét kovetd 14 naptari napon belil postan vagy elektronikus levél formajaban
megkiildeni a szolgaltatonak és az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon

beliil koteles visszakiildeni, vagy atadni a terméket is a webaruhaz szamaéra.

10.4 Az Ugyfél az elallas jogat egyértelmi nyilatkozat formajaban vagy az alabbi nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: TAGIRA Kft., 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19., Email: info@divatekszerbolt.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében:

[ Itt szlikséges a szerzdodés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjelolése ]
Szerzédéskotés idépontja /termék atvétel idépontja: [ a megfelelé adat megadandd ]

A fogyasztd neve: [ értelemszertien kitoltendd ]

A fogyasztd cime: [ értelemszeriien kitoltendd ]

A fogyasztd alédirasa: [ kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén alairando ]

Kelt: [ értelemszeriien kitéltendd ]

10.5 Az ligyfél elallasa esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valo
tudomasszerzésétol szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Ha az tugyfél, a fogyaszto a jelen fejezetben leirtaknak megfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil



visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni.

10.6 A szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a szerz6déstol vald elallasbol kovetkezoen
visszafizetendo6 0sszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizadréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

A visszatérités sordn a szolgaltatd, a webaruhdz az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mddhoz kifejezetten hozzajarulasat
adja. A visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolyolag az Ugyfelet semminemi tobbletkdltség nem
terheli.

10.7 Amennyiben a fogyasztd nem a legkevéshé koltséges, szokasos fuvarozdsi modtol eltéro
fuvarozdst valasztja, eldllds esetén az ebbdl adddo tobbletkoltséget a vallalkozds nem koteles
megtériteni. Amennyiben a Vevé az eldllasi jogat gyakorolja, koteles visszaszolgdltatni minden, a
termékhez mellékelt és dtvett tételt. Ha a Vevo a visszakiildott termékhez nem mellékel minden,
eredetileg a Vevo részére atadott tételt, az Eladd jogfenntartdssal €l, hogy a hidnyzo tételekért dijat
szamitson fel a Vevonek.

10.8 Elallas esetén a Fogyasztot, az Ugyfelet kizdrdlag a termék visszakiildésének a kdzvetlen
koltsége terheli, kivéve, ha a vdllalkozds véllalta e koltség viselését. A visszaszallitds soran a
karveszély a Vevot terheli, ezért javasoljuk a termék biztonsdagos csomagoldsat, amire legcélszeribb
a gyari csomagolas.

10.9 A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megaéllapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel. A vallalkozas
kovetelheti a fenti hasznalatot meghaladé haszndalatbdl adédé és a termék nem rendeltetésszeri
hasznélatabdl ered6 karainak megtéritését.

10.10 Kivételek az indokolas nélkiili, 14 napon beliil gyakorolhaté eléllas aldl: A fogyaszto, az tigyfél
nem gyakorolhatja eldlldsi jogat webdruhdzunkban az aldbbi esetekben:

a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas daltal
nem befolydsolhatd

b) olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére
szabtak

10.11 Tajékoztatjuk iigyfeleinket, hogy a fent hivatkozott b) alpont miatt a fogyaszté (iigyfél) altal
megadott 6sszegben és megadott névre kiallitott Ajandékkartyara vonatkozoan létrejott szerzodés
kapcsan sem illeti meg az igyfelet az indokolas nélkiili elallasi jog.

10.12 Tajékoztatjuk iigyfeleinket, hogy amennyiben promocids, akcios termék szettet - a.) egy, vagy
tobb termék vasarlasa mellett egy tovabbi termék kedvezménnyel vasarolhato, b.) egy, vagy tobb
termék vasarlasa mellett egy tovabbi termék ingyenesen vélaszthatd, c.) egy, vagy tobb termék
vasarlasa mellett egy konkrét ajandék termék valaszthato - vasarol, akkor az ilyen vasarlasok egy
szett megvasarlasanak mindstilnek és (indokolasi kotelezettség nélkil, 14 napon beliil) eldllni is csak
a komplett (kett6, vagy harom termékbdl allo) szett megvasarlasatol lehetséges.Kérjiik, ennek
figyelembe vételével éljen a vasarld az ilyen kedvezmeényes vasarlasokkal.

10.13. A Ptk. valamennyi polgari jogi jogviszonyban megkoveteli a szerz6dé felektdl, hogy
tisztességesen, vagyis johiszemiien és egyiittmiikodéen jarjanak el, tovabba kifejezetten tiltja a
joggal valo visszaélést.



Utdbbi tilalom a fogyasztédnak mindsiilé vasarlonak az online vasarlasakor biztositott 14 napon beliil
gyakorolhato, indokolas nélkiili elallasi jogat illetéen is fennall. Ebb6l adéddan fenntartjuk a jogot,
hogy felfiiggessziik vagy toroljikk azon fogyaszto vevd profiljat(vasarloi fiokjat) és bejovo
megrendelésének teljesitését elutasitsuk, amikor sajndlatosan olyan esetkor all fenn, amikor is egy-
egy fogyasztd vasarlé rendszert csinal abbol, hogy szamtalanszor megrendel webaruhazunkbol
termékeket, majd rendre elall a vasarlasaitol.

11. Vasarlast koveto termékértékelés

11.1 A Divatékszerbolt webdruhdzban a vasérlast kovetéen lehetéség van a megvasarolt termék(ek),
a vasarlas folyamata, a webaruhdaz értékelésére minden vasarlo szamara.

11.2 A Divatékszerbolt webaruhéz a webaruhazi sikeres vasarlas lezarasat és a termék atvételét
kovetden 8 nappal egy vasarlas értékelést kéro e-mail kiild a vasarlé e-mail cimére egy linkkel,
amelyre kattintva van lehet6ség az atvett termékeket, a vasarlast értékelni a mail beérkezését
kovetd 30 napon beliil. 30 napon tul a termék, a vasarlas értékelése mar nem lehetséges. Az
id6kozben cserélésre keriilt, elallassal visszakuldott termékek esetében sem lehetséges termék
értékelést leadni.

11.3 A vasarlas értékelésre felhivo e-mail-ben taldlhaté linkre kattintva a vasarlo egy értékeld oldalra
jut, az egyes megvasarolt termékeket lehet 1-5 csillaggal szamszerileg értékelni, illetve az egyes
termékekhez szoveges termék véleményt irni, majd a kész értékelést elkiildeni.

11.4 A bekuldott értékelés az értékelést kovetéen azonnal megjelenik a véleményezett termékeknél,
de az adminisztratorok a szoveges értékelések tartalmat szemlézik és esetenként moderaljak.
Moderalasi elveinkrdl a kovetkezé linkre kattintva olvashat » Ertékelési-moderalasi szabélyzat

11.5 A sikeres értékelést kovetden a Divatékszerbolt VIP Klub tagjai szaméra az értékelésért
koszonetképpen 100 hiiségpontot ir jova profiljaban automatikusan a webaruhaz rendszere.

11.6. A sikeresen bekiildott és megjelent értékelések késobbi torlését kezdeményezni csak e-mailben
az értékeléshez hasznalt e-mail cimrol kiuldott irdsos kéréssel lehetséges. A webaruhaz
adminisztratorai a kérés vizsgdlata utan dontenek az értékelés inaktivalasarol.

12. Elégedettségi cseregarancia és termékcsere

12.1 A Divatékszerbolt webaruhaz partnerei komplex kiszolgalasa és a vasarloi elégedettség
biztositasa céljabol elégedettségi cseregarancia szolgaltatast (ami nem keverendo dssze a fogyasztot
14 napon beliil, indokolas nélkiil megillet6 un. eldllasi joggal) nyujt a nem részletfizetéssel, belfoldre
torténo kiszallitassal jaro vasarlast kovetden, a termék atvételétol szamitott 14 napon belil minden
vasarloja szamara. (Kilfoldre torténé termék-kiszallitas esetében ezt a szolgaltatast nem tudjuk
vevoinknek biztositani.)

A Divatékszerbolt webaruhaz elégedettségi cseregarancia szolgaltatasa a részletfizetés fizetési mod
igénybevételével torténd vasarlasok esetében nem 4ll a vasarlok rendelkezésére.

12.2 Nem megfelel6 méretii karkotd, vagy gylri megvasarlasat kovetéen minden vasarlonak a
termék atvételétdl szamitott 14 napon belill van meg a lehetdsége, hogy a nem megfelelé méreti
terméket ugyanazon termék mas méretére cserélje, amennyiben az a webaruhazban rendelkezésre
all, készleten megtaldlhato. A nem megfelel6 méretl termékek cseréje mind az alapéaras, mind az
akcids aron, mind a kiilonféle promocidk keretében megvasarolt termékek esetében, amennyiben a
termék alap dra nem fiigg a termék méretétol, értékkiilonbozet egyeztetés nélkiil vehetd igénybe,
egyéb esetben a csere az érték kiillonbozet megfizetésével torténik.
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A nem megfelel6 méretli termék cseréje esetén 2.500 Ft szallitasi dijat szamitunk fel. Ezen cserénél
is, a termék atvételétdl szamitott 14 napig veheto igénybe a cseregarancia szolgaltatasunk, ezt
kovetden a termék cserét nem tudjuk biztositani. Amennyiben a csere soran az értékkiilonbozet
megfizetése utanvétellel torténik, gy az utanvétel 590 Ft-os koltsége a csere esetében is
felszamitasra kertil.

12.3 Egyéb tetszoleges okbol - stilus, szin, formaviladg, nem az elképzelt megjelenés, stb. - is igénybe
vehet6 a Divatékszerbolt elégedettségi cseregarancidja, a termék megvasarlasat kovetden, a termék
atvételétol szamitott 14 napon belill. Ezen cserével, cseregaranciaval a termék atvételétdl szamitott
14 napig élhet a vasarld, ezt kovetéen a termék cserét a webaruhdz nem tudja biztositani.

Az egyéb tetszdleges okbol torténd termék csere, az elégedettségi cseregarancia igénybevétele egy
masik, a webaruhazban elérhet6 termékre értékkiilonbozet egyeztetéssel 2,500 Ft szallitasi koltség
megfizetése mellett torténik. A cseregarancia keretében az értékkiilonbozet egyeztetés és az
esetleges kiillonbozet elszamolasa a cseretermék aktualis, a webaruhdzban feltiintetett dra alapjan
torténik. Amennyiben a csere soran az értékkiilonbozet megfizetése utanvétellel torténik, ugy az
utanvétel 590 Ft-os koltsége a csere esetében is felszamitasra keriil.

12.4 A termék csere, az alabbi promadcioban vasarolt termékek esetén nem all vasarloink
rendelkezésére:

a.) egy, vagy tobb termék vasarlasa mellett egy tovabbi termék kedvezménnyel vasarolhato,
b.) egy, vagy tobb termék vasarlasa mellett egy tovabbi termék ingyenesen valaszthato,
c.) egy, vagy tobb termék vasarlasa mellett egy konkrét ajandék termék valaszthatd

12.5 Az elégedettségi cseregarancia szolgaltatas igénybevételekor a termék cseréje esetén a
cseretermék értéke nem lehet kisebb a cserélendd termék értékénél, a cserénél pénzvisszafizetésre
nincs lehetdség! A Divatékszerbolt az elégedettségi csere szolgéltatason beliil az értékkilonbozet
egyeztetésbol addéddan a pénz visszatéritést kizarja.

12.6. Az elégedettségi cseregarancia szolgaltatas igénybevétele egy megvasarolt termék ugyanazon
termékre, vagy méretvalasztékos termék esetén ugyanazon termék ugyanazon méretére torténo
cseréjéhez nem vehet6 igénybe.

Az elégedettségi cseregarancia szolgaltatds igénybevétele esetén a csere termékek esetleges
aktualis promdcios kedvezményei, esetleges kapcsolddd termék ajandékai a cserénél nem vehetéek
igénybe.

12.7 A megvasarlast kovetden csere garancia szolgaltatds igénybevétele esetén a szolgaltatas
igénylését a 06 30 300 6623 -as telefonszamon lehet kezdeményezni.

Fontos, hogy a szolgaltatas igénylésekor a vasarlé megadja

a.) a megrendelés azonositdjat (a megrendelés azonositdja a vasarlast igazold szamlan, vagy a
profilban a megrendelések kozott taldlhato meg)

b.) cserélendd termék webshopban feltiintetett cikk szamat és megnevezését

c.) Uj termék webshopban feltiintetett cikk szamat és megnevezését

Cserélni csak a raktaron 1évé készletre tudunk ezért kérlek ellendrizd hogy a csere termék
megtalalhato-e a raktarkészletben.

12.8 Ezt kovetden a cserélendé terméket be kell csomagolni a postai killdemények elvarasainak
megfeleléen, majd a napokon beliill megérkezo futarnak atadni, illetve a futartol lehet az 4j terméket



atvenni. FONTOS: a visszakiildendé csomag cimkéjét a futartol kell elkérni és a csomagot ezzel a
cimkével kell ellatni!

13. Garancia (avagy jotallas) és kellékszavatossag

13.1. A jotéllas (més néven ,garancia”) két fajtaja az un. szerzédéses (avagy gyartoi) és az un.
kotelezd (jogszabalyon alapuld). A szerzédéses (gyartoi) jotallas idétartama a kotelezo jotallasnal
kedvezdbb is lehet.A Szolgdltatét minden terméke kapcsan terheli a Polgari torvénykonyv szerinti
kellékszavatossagi feleldsség (kettd év), de egyes termékei kapcsdn - igy a tizezer Ft vételar feletti
ékszerekre, orakra - vonatkozdan ettdl fliggetlentil a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
eladasi értékhatartol fiiggden 1, 2 vagy 3 évre un. kételezo jotalldsi kotelezettséq is terheli. A Seiko
termékeinkre - amennyiben azok fogyasztéi vételara meghaladja a 250.000 forintot - 3 év kotelezo
jotallas vonatkozik, mig egyes Thomas Sabo és Pandora termékekre a gyarto jovoltabdl akkor is
biztositunk tovabbi egy év jotdllast (un. szerzédéses jotdllast), amennyiben azokra a vételaruk
fliggvényében csak egy év kotelezo jotallas vonatkozik (igy ezen termékekre a Szolgaltatd 6sszesen
két év garanciat biztosit a fogyasztonak minéstil vdsarlok részére, rendeltetésszerd hasznalat
mellett.)

13.2. A kotelezd jotallas idotartama 10 ezer forintot elérd, de 100 ezer forintot meg nem haladé
eladési ar esetén egy év, a 100 ezer forintot meghalado, de 250 ezer forintot meg nem halado eladasi
ar esetében kettd, 250 ezer forint eladasi ar felett pedig harom év. A kotelezé jotallasi hataridé - a
fenti eladasi drak fiiggvényében - a termék fogyasztd részére vald atadasatol szamitott 1, 2, illetve 3
év (jogvesztd hataridd), azzal azonban, hogy a termék garancialis kijavitdsa esetén azonban a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem tudta hasznalni.

13.3 A jotdllas idétartama (garancia) alatt a felelésség aldl csak akkor mentestil a Szolgaltatd, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a vasarlas idépontjdt kovetéen keletkezett (amikor a meghibasodas
jellemzoéen a termék nem rendeltetésszert haszndlatdra vezethetd vissza). A kotelez6 jotallas
idétartama (a Kormanyrendeletnek megfeleléen):egy év, amennyiben a kotelezé jotallasos termék
(orak, ékszerek) eladasi ara 10 ezer Ft és 100 ezer Ft kozotti, de ketté év, amennyiben 100 ezer
forintndl dragabb a termék, mig 3 év, amennyiben 250.000 Ft feletti a fogyaszto altal fizetett
vételdra.

13.4 A kelékszavatossdg, illet6leg a jotdllas is a Szolgdlgatondl érvényesithetd, és elofeltétel, hogy a
terméket a vasarld a Szolgaltatotdl vegye (vasarolja meg). Kérjiik ezért is vdsdrldinkat, 6rizzék meg a
szamldt (nyugtat, bizonylatot). A szakszerd haszndlatra, karbantartasra vonatkozo eldirdsok
betartdsa mind a kellékszavatossdg, mind a garancia, mind a teremékszavatossag
érvényesithet6ségének elofeltétele. A kellékszavatossag €s az esetleges jotdllds idGtartama (a
jotalldsi idd) is a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval
kezdodik.

13.5. Nem vonatkozik jotdllas (sem kotelezd, sem szerzodéses) a taskakra (pl. Stackers
termékeinkre), sdlakra, textil kiegészitékre (pl. Desigual termékek).

13.6. Nem tartozik sem kellékszavatossag, sem jotallas ala a hiba (de termékszavatossdag hatdlya ala
sem), ha a hiba oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsdat kovetden l1épett fel. Ekként: Nem tartozik
jotallas vagy szavatossag ala a hiba, ha a hibat a hasznalati-kezelési utmutato szandékos
vagy akar gondatlan be nem tartasa, figyelmen kiviil hagyasaval, avagy
rendeltetésellenes/szakszeriutlen hasznalattal, helytelen tarolassal, rongalassal okoztak,
vagy elemi kar, természeti csapas, egyéb fizikai, kémiai behatas (sos, kloros, gyogyvizes
érintkezés) miatt kovetkezett be a meghibasodas. , Elszakadas” és ,elhagyas, elveszités”



esetében sem vallalunk se jotallast, se szavatossagot, hiszen azok oka nem all fenn
vasarlaskor. Ordk esetében az 6ra fémszijdnak/bérszijdnak, csatjdnak a természetes
elhaszndlédasara garancia és szavatossag nem vonatkozik, tovabba e kérben az tivegre és a
nyomogombokra sem, kivéve a gyari anyaghibat. A gombok haszndlata viz alatt az 6éra bedzdsdt
okozhatja, amely a garancia elvesztéséhez vezethet! A szakszertitlentiil elvégzett elemcsere, vagy
egyéb beavatkozds a vizallosdg ill. a garancia elvesztéséhez vezethet. Megszinik a szavatossagi és a
garancialis kotelezettség, ha a hiba oka: rendeltetésellenes haszndlat, szakszeritlen kezel€s, tdrolds,
eroszakos kiilsé behatds, idegen ill. szakszeritlen beavatkozds, tovabba a kopd alkatrészek (szij,
csat, zdr) rendeltetésszert haszndlatdbol ered6 természetes elhasznalddas illetve kopas. Kiilsé fizikai
behatas miatti karcolodds esetén, illetve tivegtorés, nem vizalld 6ra bedzdsaért Szolgaltatd szintén
nem felel. A 10.000 Ft vételar alatti tartozékokra, alkotorészekre jotallas (se kotelezd, se gyartoi)
nem vonatkozik.

13.7. Jotallas (és kellékszavatossag) keretébe tartozo hiba esetén a vasarlo:

« Elsésorban - valasztdsa szerint - kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a mdsik igény teljesitésével
osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés silyat és a jotallasi igény teljesitésével a
vdsarlonak okozott érdeksérelmet.

» Ha a Szolgaltato a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hatdridon beltil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a vdsdrldonak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6dé érdeke megszint, a vasarld - valasztdsa szerint - a
vételdr aranyos leszdllitdsdt igényelheti, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt
eldlldsnak nincs helye.

13.8. Ha a vasarlo a kotelezo jotéallassal értékesitett termék meghibdsoddsa miatt a vasarldstol
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd kételes a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerud haszndlatot akaddlyozza.

13.9. A kijavitdst vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira €és a vasarlo altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hatdridén beliil, a vdsdrld érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy kotelezo jotallassal értékesitett terméknek a kijavitdsat
vagy kicserélését legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze és ha a kijavitasi igény kozlésétol
szamitott 30 napon belill a javitds nem torténik meg, tovabbi 8 napon beliil cserére vagy annak
lehetetlensége esetén a vételdr visszatéritésére jogosult a fogyasztd. Amennyiben kételezo jotéllasos
terméknél a tizenot napot varhatéan meghaladja a kijavitas, vagy a csere, a Szolgaltato tadjékoztatni
koteles a fogyasztot a kijavitas vagy a csere varhato idétartaméarol. A kijavitas soran csak Uj alkatrész
kertilhet beépitésre, ill. ha a vallalkozds megallapitja, hogy a kotelezo jotallasos termék nem
javithatd, gy 8 napon beliil cserére vagy vételar visszatéritésre jogosult a fogyaszto. Ugyanezekre
jogosult, ha harom alkalommal tortént kijavitast kovetéen ismét meghibédsodik a kételezo jotallasos
termék. A kotelezo jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerzodésszeri allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek - ideértve killonosen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - a
vallalkozast terhelik. A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kertilhet beépitésre. Nem szamit
bele a jotdllasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a vdsdrld a terméket nem tudja
rendeltetésszeriden hasznalni.

13.10. A jotallasi kotelezettség (és a kellékszavatossagi kotelezettség) teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szolgaltatot terhelik.



13.11. A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Kellékszavatossag keretében 2022. janudar elsejétol tortént
vasarlasok kapcsan a vdsdrlon van a bizonyitds terhe, kivéve az elsé egy évben: fogyaszto és
vallalkozds kézti szerzodés esetén az ellenkez6 bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd egy éven beliil felismert (gyari) hiba mdr a teljesitéskor is megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével (pl. kiilsé fizikai er6behatds, vegyszer okozta felmarodas,
sth.) 6sszeegyeztethetetlen. A 2022. janudr elseje el6tti vasarlasokndl a fogyasztd javara nem egy év,
hanem hat honapos vélelem vonatkozik a kellékszavatossagi jogok érvényesitésekor.

13.12. A vésérlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korldtozdsoktdl fliggetlentil az Ugyfelet a jotallasbdl fakado jogok a
kellékszavatossagra és a termékszavatossdgra vonatkozd pontokban meghatdrozott jogosultsagoktdl
figgetlentl megilletik.

13.13. A jotallds nem érinti a vdsdrlo jogszabdlybdl ered6 - igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossdgi, illetve kdrtéritési - jogainak érvényesitését.

13.14. Ha a felek kozétt fogyasztoi jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a
vasarlo a fogyasztévédelmi hatésaghoz, birésaghoz vagy a békéltetd testiilethez fordulhat, a lentebb
részletezett szabalyok alapjan, ill. igénybe veheti az Eurépai Unid erre rendelt alternativ
vitarendezési platformjat is.

14. Termékszavatossag

14.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél - valasztasa szerint - a
fentebb meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy ha a termék garancialis, akkor jétallast, vagy
un. termékszavatossagi igényt érvényesithet (utobbit a gyartoval szemben).

14.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

14.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

14.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

14.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott
két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyaszto felelds.

14.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.



14.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék elballitoja és forgalmazdja.

14.8. A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

 a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

 a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

14.9. A gyarténak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
15. Garanciara vonatkozo tovabbi részletszabalyok orakra, ékszerekre

15.1. A 151/2003-as Korményrendelet eldirdsai szerint eladasi ar fiiggvényben 10 és 100 ezer Ft
kozott egy évre, 100 ezer és 250 ezer Ft kozott két évre, mig a dragabb termékekre 3 év kotelezo
jotallast biztositunk az drak és az ékszerek esetében. Ezen termékekre a gydrtd rendelkezése szerint
az oraszerkezet meghibdsoddsdra, vagy gydrtdsi/anyaghibdra vonatkozik a gyartdi jotallas, és
tartalmazza még a garancialis idon beliili ingyenes elemcserét is. Garanciaidén beliili javitasok
esetén kérjlik, hogy az érdt mindenképpen a feltlintetett szakszervizben végeztesd el, maskiilonben a
garancia érvényét veszti.

15.2. A garancia nem vonatkozik az dra fémszijanak/borszijdnak, csatjdnak természetes
elhaszndlédasara, az livegre és a nyomogombokra, kivéve az egyértelmu anyaghibat. A gombok
haszndlata viz alatt az dra bedzdsat okozhatja, amely a garancia elvesztéséhez vezethet!

15.3. A garanciajegy hamisitasa, vagy abban valétlan adatok felttintetése jogi kovetkezményekkel és
a garancia megszinésével jar.

15.4. Tajékoztatas a gyartoi jotallasrol: 2022. januar elsejétol tortént termékvasarlasok kapcsan,
amennyiben a gyarto a terméke tartéssagara jotallast vallal (akar a termékhez csomagolt
tajékoztatasban, akar kapcsolddo reklamban), arra a 373/2021-es Kormanyrendelet eléirdsai szerint
a fogyaszto hibas teljesités esetében kozvetlentl a gyartéval szemben hivatkozhat és téle kijavitast
vagy termékcserét igényelhet. Ez a gyartoi jotallas teljesen fliggetlen és nem keverendd 6ssze a
forgalmazot (Szolgaltatot) terheld savos, kotelezo jotallassal, amelyrél fentebb adtunk részletes
tajékoztatast fogyasztonak mindsilé vasarldinknak.

16. Panasziigyintézés helye, modja

16.1 Az Ugyfél panaszaval els6 sorban a Szolgaltatéhoz kell hogy forduljon. Panaszait irésban az
aladbbi cimekre kildott levélben/e-mailben, szoban pedig az alabbi telefonszamon teheti meg.

levélben: 8800 Nagykanizsa, F6 u. 19.
emailben: info@divatekszerbolt.hu
telefonon: (+36) 30 300 6623
munkanapon 8-17 dra kozott.

16.2 Panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kozolje a kérdéses megrendelésben feltiintetett
minden adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kddszamat, hogy azonositani tudjuk a
panasszal érintett teljesitést. A telefonon érkez6 panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk
allaspontunkrol a panaszost, illetve lehet6ség szerint orvosoljuk a panaszt. A vevl panaszarol



jegzokonyvet vesziink fel. Ebben az esetben az aldbbiak szerint, az irasbeli panaszokra vonatkozo
rendelkezések szerint jarunk el. Az irasbeli panaszokat 5 munkanapon beliil megvizsgaljuk és
megvalaszoljuk. Valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy lakohelye
szerint illetékes békélteto testililethez, vagy jarasi hivatalhoz fordulhat panaszaval (lentebb megadjuk
az elérhetdségeket).

16.3. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennélld belfoldi fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva az Ugyfél szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdgoknal: Amennyiben az Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsarol.
2017. janudr 1-jétol alapvetden atalakult a fogyasztovédelem intézményi rendszere, megszint a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag. A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi tigyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal,
illet6leg a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A hivatalok elérhetdségeirdl a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/ oldalon tajékozddhatnak.

b.) Békélteto testiilet igénybe vétele. A szolgaltatdsok mindségével, biztonsagossagaval és a
megfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletnél illetve
fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békélteto
testillethez Zala megyében. A Szolgaltato koteles a Békélteto testiileti eljarasokban részt venni,
igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast, egyuttmikodési kotelezettség terheli abban, de altaldnos
alavetést nem tett. Az elérhetdségrdl a www.bekeltetes.hu oldalon is tajékozddhatnak.

Zala Megyei Békélteto Testlilet elérhetdségei:

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Email: ZMBEKELTETO@ZMKIK.HU
Web: http://www.bekelteteszala.hu/

Zala Megyei Békélteto Testllet elérhetségei 2024 janudar 1-tdl:

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testlilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Web: https://gymsmbkik.hu/bekeltetotestulet

c.) Online adésvételi szerzédéssel dsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsoldédo, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjék a
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show, illetve

a http://ec.europa.eu/odr linken elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz
utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet
részére a platformon keresztiil.



https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6é Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzoédésekhez kapcsolddo hataron atnyild fogyaszto és kereskedo kozotti jogvitakban.

d.) Biréségi eljaras: Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX.torvény rendelkezései szerint.

16.4 Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a panasziigyintézéssel kapcsolatos levelezés, dokumentaciot 5
évig megorizziik.

17. Szerzoi jogok

17.1. A weboldal egésze és minden eleme szerzéi jogvédelem alatt all. A weboldal és a weboldalon
elérhet6 tartalom, szerzo6i mi, illetve mas szellemi alkotds - grafikai megoldas, grafika, honlap
szerkezete, a honlapon elérhet6 informacio, adatfeldolgozasi elv, stb. - szerzéi jogi jogosultja, vagy a
feljogositott felhasznaldja a Szolgaltato.

17.2. A weboldalt alkotd és a weboldalon elérhet6 szerzéi jog altal védett szellemi alkotasok a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen forméban nem hasznélhatok fel, nem
hasznosithatdk, sokszorosithatdéak vagy tarolhatéak.

17.3 Abban az esetben, ha a Divatékszerbolt webaruhazban talalhaté tartalom, vagy a tartalom
bizonyos eleme, illetve az oldalrdl hivatkozasokon keresztiil elérhet6 tartalmak valoszintisithet6en a
szerzdi jog eldirasaiba litk6znek, kérjik, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal az
ugyfélszolgalaton! A jelzett tartalom megvizsgalasat kovetéen haladéktalanul eltavolitjuk a sértd
tartalmat, illetve lekapcsoljuk a sért6 tartalomra mutaté linkeket.

18. Kiilfoldrol torténo vasarlasra iranyado szabalyok

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy kilfoldi cimre torténo kiszallitassal torténé megrendelés esetén a
Divatékszerbolt webaruhdzban véasarloink csak bankkartyas fizetéssel tudjak a megvasarolandd
termékek arat kiegyenliteni és ez esetben nem tudjuk biztositani a Vasarlénak az ASZF 12. pontja
szerinti elégedettségi csere-lehetdségeket. Kilfoldi cimre torténd kiszallitassal torténé megrendelés
esetén részletfizetésel torténo fizetési mod nem all vasarldink rendelkezésére.

Kiilfoldi cimre torténo kiszallitas esetén csak futarszolgalattal torténé hazhozszallitasra van
lehetdség, a kovetkezd orszagokba: Roménia, Horvatorszag, Szlovénia, Szlovakia. A megrendelés
visszaigazolasa utan a csomagot az adott orszag postdjanak futarszolgalata szallitja ki.

Romania, Horvatorszag, Szlovénia, Szlovakia teriiletére torténd termékkiszallitas esetén a kiszallitas
dija egységesen 2,000 Ft. Barmilyen terméket rendelsz, 2.000 Ft-ért szallitunk, nincs értékhatar,
nincs csomagolasi dij, nincsenek tovabbi kezelési koltségek.

Kiilfoldi cimre torténo kiszallitas esetén nem lehetséges a termékcsomagot utanvéttel kifizetni!

A szallitas az adott orszag postdjanak futarszolgalataval orszagonként valtozdan, de altaldban 3-5
munkanap alatt torténik. A futar az elsé sikertelen kézbesitést kovetd napon tjra megkiserli a
kiszallitast, am ha ez masodszorra sem sikeriil, elhelyezi csomagodat a legkozelebbi postan, ahol a
kovetkez6é 10 munkanapon azt atveheted.

19. Egyéb feltételek

19.1 A szolgaltatd az irdnyado jogszabalyok altal engedett mértékben kizarja feleldsségét azokért a



karokért, amely a Divatekszerbolt webaruhdzhoz vald csatlakozas miatt kovetkezett be. A ldtogato
felelossége felmérni, hogy hogyan védheti meg a sajat szdmitdgépén tarolt adatait a behatoldktdl.
Egyediil a vdsarlo felelés a Divatekszerbolt webdruhdzahoz vald kapcsolddasaért. Az tizemeltetd
nem vonhato feleldsségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiilonosen az internetes
halézatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek megakaddlyozzak a webdruhdz akadalytalan
mukodését és a weboldalon torténd vasarldst, tovabbd, ha a mikodési hibdval 6sszefliggésben az
Interneten kiildott és fogadott adat elveszik.

19.2 A Divatekszerbolt webaruhdz eziton tdjékoztatja vevoit, hogy adataikat a szerzédés teljesitése
és a szerzddeés feltételeinek késobbi bizonyitdsa érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem
adja at, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor harmadik fél a Divatekszerbolt webaruhdz
alvéllalkozdjaként kozremikodik. Az alvdllalkozok a webdruhdz dltal dtadott személyes adatokat a
megrendelés zokkendmentes lebonyolithatdsdgdn és a megrendelés bizonyithatdsdgdn tul semmilyen
mddon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovdbbi jogi, vagy természetes személyeknek
atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi Térvénynek, a webaruhdz
Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen jar el a webdruhaz tizemeltetdje.

19.3 A szerzod6 felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
targyaldsok utjan rendezzék.

19.4 A Szolgadltato jogosult jelen ASZF feltételeit indokolt esetben mddositani. Az esetleges
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejtileg 1ép hatdlyba, de semmiképp sem érinti a
mdr létrejott szerzédéseket, a mar leadott megrendeléseket (nincs tehdt visszahatd hatdlya a
modositasnak).

Nagykanizsa, 2024.02.15.

I. SZAMU MELLEKLET

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO
JOGSZABALYI TAJEKOZTATAS

(az itt hivatkozott szoveg a 45/2014 kormanyrendelet 3. sz.melléklete szerinti széveq)

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
Vasarlo a Tagira Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vasarlo - valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a szerzodéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

Véasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Vasarld
mar nem érvényesitheti.



Kivel szemben érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
Véasarlo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A 2022. januar elsejét megelézden tortént termékvasarlaskor a teljesitéstol szamitott hat honapon
belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Tagira Kft véallalkozas nyujtotta. 2022.
januar elsejétol kotott szerzodéseknél az emlitett hataridé egy év. A teljesitéstol szamitott hat honap,
ill. egy év eltelte utdn azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt. (ha kellékszavatossagra hivatkozik a fogyaszto).

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Vasarld - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vasarlé termékszavatossagi igényeét?
Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizédrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a) terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- b) a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- ¢) a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.

Fontos: ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Tagira Kft jelen szerzédés, valamint a vonatkoz6 151/2003
Korméanyrendelet alapjan jotallasra koteles az 6rak és ékszerek esetében..



Vasarlot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Véasarlé a Kormanyrendelet szerint, eladasi ar fliggvényében egy, ketté vagy harom év kotelezo
jotallasra jogosult, illet6leg a gyarté adhat egyes termékekre gyartdi jotallast is a gyartéi jotallasi
nyilatkozatban foglaltak szerint, ami a jotallasi jegyet nem helyettesiti (utdbbit Szolgaltatd koteles a
fogyasztonak biztositani, de a gyartoi jotallas létezését/tartalmat és az arrol kiallitott gyartoi jotallasi
nyilatkozatot Szolgaltaté nem befolyasolhatja).

Mikor mentesiil a vadllalkozds a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto,
egyébként viszont Vasarlott a jotallasbdl fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.
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