Cimzett: Tagira Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. - Divatékszerbolt webaruhaz
E-mail cim: info@divatekszerbolt.hu

Panaszbejelentés, reklamacio

Szamunkra kiemelten fontos a minéség, a felhétlen vasarlasi- és a tokéletes termékélmény biztositasa.
Amennyiben mégis panaszt kivansz tenni a Divatékszerbolt webaruhazban vasarolt termékekkel illetve az
igénybevett szolgaltatasokkal kapcsolatban, vagy reklamaciot szeretnél eljuttatni hozzank a kiszallitott termékkel, a
termék mindségével, vagy a kapcsolodd szolgaltatasokkal, a kiszallitassal kapcsolatosan kérjik az alabbi adatokat
egy e-mailben dsszefoglalva juttasd el Ggyfélszolgalatunkhoz az info@divatekszerbolt.hu mail cimre.

Annak érdekében, hogy minél hamarabb kivizsgalhassuk a bejelentésed, segitsd munkankat azzal, hogy minden, a
panasz kivizsgalasaval kapcsolatos lIényeges informaciot megosztasz vellnk.

Kérjuk a reklamaciéhoz, panaszbejelentéshez az alabbi adatokat kild meg szamunkra:

Vasarlé neve:
Telefonszama:
E-mail cime:

Vasarlé bankszamla szama:

Vasarlas idépontja:

Megrendelés azonosité:

A panasz, reklamaci6 oka (kérjlik jelolni)

[ ] Nem kaptam meg a rendelésem

[ 1 Nem azt kaptam, amit rendeltem

[ 1 Nem kaptam meg az 6sszes megrendelt terméket

[ ] Hibas, sérilt, hianyzo elemet tartalmazé terméket kaptam

[ ] Sérilt csomag, kiszallitasi problémak

[ 1A termék tonkrement, vagy részlegesen elromlott a hasznalatbavételt kdvetéen
[ 1Egyéb ok

A panasz, a reklamacio részletes leirdsa par mondatban:

A sériilt termék, a sériilt csomagolas fotéja

Sérilt csomagolas, vagy sérilt termék esetében mindig csatold a bejelentéshez a sérllést tartalmazé fotét is, hogy
gyorsabban tudjunk reagalni a megkeresésre!

Megkeresésedre lehetdség szerint minél hamarabb valaszolunk. Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint 5
munkanapon belil vagyunk kotelesek a kivizsgalast elvégezni, illetve annak eredményérél az irasbeli tajékoztatast
megkuldeni.

Datum: Alairas

Kild el az info@divatekszerbolt.hu cimre és mar nézzik is!
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